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Wyciqg z regulaminu swiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkoéw bankowych

Bank Spotdzielczy

SGB/' |, starej Biatej

Ustuga BLIK
§1

W celu korzystania z ustlugi BLIK uzytkownik powinien facznie spetni¢ nastgpujace

wymagania:

1) wyposazone urzadzenie mobilne powigzane z numerem telefonu operatora sieci
telefonii komorkowej, prowadzacego dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

2) posiada¢ rachunek w Banku, w ci¢zar ktorego bedg realizowane transakcje BLIK,

3) posiada¢ na urzadzeniu mobilnym zainstalowang aplikacj¢ mobilng Nasz Bank ,

4) aktywowac ustuge BLIK w aplikacji mobilnej Nasz Bank,

5) zaakceptowaé zasady funkcjonowania ustugi.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ustugi BLIK w sposob zgodny z

obowigzujagcym prawem, niniejszym regulaminem przewodnikiem uzytkownika aplikacji

mobilnej Nasz Bank

§2
W ramach ustugi BLIK mogg by¢ realizowane nastgpujace rodzaje transakcji:
1) wyptata gotowki w bankomatach oznaczonych znakiem BLIK,
2) wyptata gotowki w ramach ustugi cash back w punktach handlowo — ustugowych
akceptujacych BLIK,
3) platnos¢ za towary i ustugi w polskich ztotych:
a) w terminalach POS u akceptantéw oznaczonych znakiem BLIK,
b) przez internet u akceptantow oznaczonych znakiem BLIK,
Uzytkownik moze realizowac transakcje w ramach ustugi BLIK do wysokosci salda
dostepnego na rachunku 1 w ramach limitéw okreslonych dla transakcji BLIK.
Bank udost¢pnia informacje o aktualnie obowigzujgcych limitach BLIK w § 8 niniejszego
wyciggu do regulaminu, aplikacji mobilnej Nasz Bank i na stronie internetowej Banku.

Realizacja transakcji dokonywanych w ustudze BLIK
§3
Transakcje w ustudze BLIK:
1) moga by¢ dokonywane w polskich ztotych,
2) sa rozliczane na rachunkach prowadzonych w polskich ztotych.
Dokonujac transakcji w ustudze BLIK, uzytkownik zobowigzany jest do jej autoryzacji na
zasadach opisanych w ust. 4.
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia platniczego dotyczacego transakcji BLIK
uznaje si¢ moment dokonania autoryzacji transakcji BLIK przez uzytkownika.
Uzytkownik dokonuje autoryzacji transakcji BLIK — u akceptantow:
1) wyposazonych w terminal POS, wykonujac nastepujace czynnosci:
a) uruchamia aplikacje mobilng Nasz Bank z uzyciem kodu e-PINu dla aplikacji lub
cech biometrycznych,
b) wprowadza kod BLIK na terminalu POS,
C) potwierdza transakcj¢ BLIK w aplikacji Nasz Bank.
2) umozliwiajacych dokonanie transakcji BLIK w Internecie, wykonujac nastepujace
czynnosci:
a) uruchamia aplikacje Nasz Bank z uzyciem kodu e-PINu dla aplikacji lub cech
biometrycznych,
b) generuje kod BLIK w aplikacji mobilnej Nasz Bank,
c) wprowadza kod BLIK na stronie internetoweyj,
d) potwierdza transakcj¢ BLIK w aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Bank realizuje transakcje BLIK:
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1) przez calg dobe,
2) w dniu jej otrzymania.
Bank odmawia przyjecia realizacji transakcji BLIK w przypadku, gdy:
1) rachunek wskazany do ustugi BLIK zostat zamkniety,
2) uzytkownik podal nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji BLIK,
3) uzytkownik przekroczyt czas wskazany w aplikacji mobilnej Nasz Bank, w ktérym
powinien dokona¢ zatwierdzenia transakcji,
4) przekroczony zostat czas wazno$ci kodu BLIK,
5) kwota transakcji jest wyzsza od limitu BLIK,
6) kwota transakcji jest wyzsza od srodkéw dostepnych na rachunku.
Akceptant ma prawo odmowi¢ przyjecia transakcji BLIK w przypadku, gdy:
1) uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji,
2) nie mozna uzyskac¢ zgody Banku na realizacje transakcji BLIK.
Anulowanie transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania przez uzytkownika
autoryzacji transakcji BLIK; po dokonaniu autoryzacji transakcji BLIK uzytkownik moze
anulowac¢ transakcje BLIK wylacznie u akceptanta, o ile akceptant oferuje takg mozliwosc¢.

§4
Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:

1) jest kodem jednorazowym waznym maksymalnie 120 sekund od momentu jego
wygenerowania, a informacja o zblizajagcym si¢ uplywie czasu jego waznosci jest
podawana w aplikacji mobilnej Nasz Bank,

2) wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwilg autoryzacji transakcji BLIK, do
ktoérej zostal wygenerowany.

Zasady bezpieczenstwa
§5

Uzytkownik jest zobowigzany do:

1) niezwlocznego zgloszenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia urzadzenia mobilnego, na ktéorym znajduje si¢ aplikacja mobilna Nasz Bank z
ustugg BLIK,

2) niezwlocznego zgloszenia nieuprawnionego uzycia aplikacji mobilnej Nasz Bank z
ustugg BLIK,

3) nieudostgpniania aplikacji mobilnej Nasz Bank z ustugag BLIK i kodu BLIK osobom
nieuprawnionym,

4) przechowywania urzadzenia mobilnego, na ktérym zostata zainstalowana aplikacja
mobilna Nasz Bank z ustuga BLIK z zachowaniem naleZytej starannosci.

Zgloszenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia urzadzenia

mobilnego z zainstalowang aplikacja mobilng Nasz Bank z ustuga BLIK nastepuje:

1) w oddziale Banku lub

2) Call Center.

Na podstawie zgloszenia, o ktorym mowa ust. 2, Bank zastrzega ustuge BLIK.

Po dokonaniu zastrzezenia uzytkownik moze wystapi¢ o dodanie nowej ustugi BLIK.

§6
Ze wzgledow bezpieczenstwa wykonywania transakcji, Bank ma prawo wprowadzi¢
kwotowe ograniczenia wysoko$ci limitow transakcji wykonywanych w ramach ustugi
BLIK.
Wysokos¢ limitéw transakcyjnych wskazana jest w § 8 wyciagu do regulaminu.

§7
Bank uprawniony jest do czasowego zablokowania ustugi BLIK w przypadku:
1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem ustugi BLIK,
2) stwierdzenia dokonania lub proby dokonania transakcji BLIK przez osobe
nieuprawniona,
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3) uzytkowania ustugi BLIK w sposob niezgodny z prawem,
4) umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanych transakcji BLIK.
Uzytkownik powinien dba¢ o nalezyte zabezpieczenie urzadzenia mobilnego, na ktorym
znajduje si¢ aplikacja mobilna Nasz Bank z ustugg BLIK poprzez zainstalowanie
aktualnych legalnych programéw antywirusowych.
Nie nalezy instalowaé¢ na urzadzeniu mobilnym nielegalnych, nieznanych programow,
otrzymywanych pocztg e-mail lub pobranych ze stron internetowych.
4. Bank nigdy nie wymaga ujawnienia haset oraz zainstalowania dodatkowego
oprogramowania lub certyfikatow.
5. Uzytkownik nie powinien korzysta¢ z aplikacji mobilnej Nasz Bank z ustugg BLIK na
urzadzeniu mobilnym z usuni¢tymi fabrycznymi ograniczeniami systemowymi.

§8
Standardowe limity dzienne wyplat gotowki i operacji bezgotowkowych w
ustudze BLIK
Usluga BLIK
Rodzaj limitu Wartos$¢ domyslna Warto$¢ maksymalna

Dzienny limit wyptat gotowki z bankomatu 1.500 ztotych 10.000 ztotych
Dzienny limit transakcji bezgotowkowych 3.000 ztotych 10.000 ztotych

Dzienny limit transakcji internetowych 2.000 ztotych 10.000 ztotych




