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Rozdzial 1 - Postanowienia ogolne

§1
1. Niniejsza ,,Polityka zarzadzania konfliktami intereséw W Banku Spoétdzielczym w Starej
Biatej”, zwana dalej polityka, okresla zasady identyfikacji, zapobiegania oraz zarzadzania
konfliktami interesow.
2. Celem polityki jest niedopuszczenie do naruszenia intereséw Klienta lub Banku.
3. Funkcjonujacy w Banku proces zarzadzania konfliktami intereséw obejmuje nastgpujace
etapy:

1) pierwszy etap - zaklada generalne unikanie sytuacji, ktore moglyby doprowadzi¢ do
powstania potencjalnego konfliktu interesow, poprzez opracowywanie i wdrazanie W
Banku rozwigzan o charakterze organizacyjnym 1 proceduralnym, majacych
eliminowac ryzyko naruszenia najlepiej pojetego interesu klienta lub Banku;

2) drugi etap - sprowadza si¢ do wiasciwego zarzadzania tymi konfliktami interesow,
ktorych nie udato si¢ unikngé, wilaczajac w to poinformowanie klienta o zaistniatym
konflikcie interesow i uzaleznienie $§wiadczenia przez Bank ustug na rzecz klienta od
$wiadomej decyzji klienta.

§2

Uzyte w niniejszej polityce okreslenia oznaczaja:

1) Bank — Bank Spotdzielczy w Starej Biatej;

2) grupa - grupa kapitatowa w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 44 ustawy z dnia 29 wrze$nia
1994 r. o rachunkowosci;

3) instrumenty finansowe — instrumenty, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy;

4) istotni dostawcy i partnerzy biznesowi — podmioty, ktorych towary lub ustugi majg wptyw
na cigglo$¢ i sprawno$¢ wykonywania podstawowej dziatalnosci Banku wskazanej w art. 6
1 7 ustawy z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankoéw spotdzielczych, ich
Zrzeszaniu si¢ 1 bankach zrzeszajacych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 456);

5) klient — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebe¢daca osoba
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktora zawarta z Bankiem umowe lub
ktora zamierza zawrze¢ z Bankiem umowe;

6) komorka ds. zgodnosci — pracownik petnigcy w Banku funkcje w zakresie zapewnienia
zgodnosci przy wsparciu/ wraz z obstuga prawng Banku;

7) konflikt intereséw — znane Bankowi lub osobom powigzanym okoliczno$ci mogace
doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci mig¢dzy interesem Banku, osoby powigzanej
lub osoby bliskiej dla niej i obowigzkiem dziatania przez Bank lub osobe powigzang
w sposob rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta Banku,
jak rowniez okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzeczno$ci miedzy
interesami kilku klientow Banku albo sprzecznosci miedzy interesem Banku a osoby
powiazanej lub osoby bliskiej dla niej;

8) osoba powigzana — 0S0be, ktora spetnia przynajmniej jeden z ponizszych warunkow:

a) wchodzi w sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku,



b) jest zatrudniona w komorce/jednostce organizacyjnej Banku na podstawie stosunku
pracy, zlecenia lub innego stosunku prawnego o podobnym charakterze,

C) jest osobag fizyczna, ktora wykonuje czynnosci przekazane przez Bank na mocy
umowy outsourcingowej,

d) jest osobag, ktora kieruje dziatalnoscig podmiotu wykonujgcego czynnosci przekazane
przez Bank zgodnie z umowa outsourcingowa w przypadku, gdy podmiot ten jest
jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej,

e) jest osoba wchodzaca w sklad organu zarzadzajacego podmiotu wykonujacego
czynno$ci przekazane przez Bank zgodnie z umowsg outsourcingowg w przypadku,
gdy podmiot ten jest osobg prawna,

f) jest osoba pozostajacg w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym
0 podobnym charakterze z podmiotem, o ktorym mowa w lit. d lub e, o ile uczestniczy
ona w wykonywaniu czynnosci przekazanych przez Bank;

9) osoba bliska — osobg, ktora jest dla osoby powigzane;j:

a) matzonkiem,

b) osobg pozostajaca w faktycznym wspotzyciu,

c) wstepnym (rodzicem, dziadkiem) lub wstepnym osob wskazanych w lit. a lub lit. b,

d) zstgpnym  (dzieckiem, wnukiem) albo przysposobionym lub  zstgpnym
albo przysposobionym o0séb wskazanych w lit. a lub lit. b,

e) rodzenstwem lub rodzenstwem osob wskazanych w lit. a lub lit. b,

f) malzonkiem zst¢pnego (synowa, zigciem).

7) podmioty powigzane — podmioty, w przypadku ktérych wystepuja bliskie powigzania, o
ktorych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 15 Prawa bankowego oraz podmioty powigzane
kapitatowo lub organizacyjnie, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 16 Prawa bankowego;

8) Prawo bankowe — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe;

9) rejestr konfliktow interesow — rejestr rzeczywistych konfliktow interesoOw oraz rejestr
potencjalnych konfliktéw interesoéw prowadzony przez Bank w formie elektronicznej,
wedlug wzoru stanowigcego zatacznik nr 4 do polityki;

10) umowa outsourcingowa — umowa, o ktérej mowa w art. 81a ustawy oraz art. 6a i nast.
Prawa bankowego, oraz Wytycznych EBA/GL/2019/02 z dnia 25 lutego 2019 r. w
sprawie outsourcingu;

11) ustawa — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi;

12) zarzadzanie konfliktem interesow — dzialania oraz rozwigzania organizacyjne
zmierzajace do niedopuszczenia do faktycznego naruszenia interesoOw klienta lub Banku.

§3
Polityka ma zastosowanie do wszystkich osob powiazanych i wszystkich klientow, bez
wzgledu na status klienta.

§ 4
Polityka okresla zasady postgpowania w zakresie konfliktow interesow, ktore moga wystapic
w relacjach z podmiotami powigzanymi a takze pomig¢dzy:

1) Bankiem a klientami (w rezultacie modelu handlowego lub réznych ustug oferowanych
przez Bank i prowadzonej przez niego dzialalnosci) lub pomiedzy osobami
powigzanymi lub osobami im bliskimi a klientami;

2) Bankiem a cztonkami Banku;

3) Bankiem a osobami powigzanymi lub osobami im bliskimi;



4) Bankiem a istotnymi dostawcami lub partnerami biznesowymi.

§5

Konflikt intereséw moze powstaé¢ w szczegolnosci, gdy Bank lub osoba powigzana:

1) ma mozliwo$¢ uzyskania korzysci (zysk finansowy) lub unikniecia straty kosztem
poniesienia straty lub nicuzyskania korzysci przez klienta lub klientow;

2) ma interes w okres§lonym wyniku ustugi swiadczonej na rzecz klienta albo transakcji
przeprowadzanej w imieniu klienta, ktory to interes jest rozbiezny z interesem klienta;

3) ma powody natury finansowej lub innej do tego, by ponad interes jednego klienta lub
grupy klientéw przedktada¢ interes innego klienta lub grupy klientow;

4) posiada powod, aby preferowac interes wlasny lub o0soby trzeciej w stosunku
do interesow klienta/klientow;

5) prowadzi taka samg dziatalno$¢ wzglgdem dziatalnosci klienta;

6) otrzyma od osoby innej niz klient korzy$¢ majatkows inng niz standardowe prowizje

i optaty, w zwigzku z ustugg Swiadczong na rzecz klienta.

Konflikt interesow moze takze powstaé, gdy wskutek dziatan lub zaniechan osoby
powigzanej wzgledem klienta w okoliczno$ciach podobnych do wskazanych w ust. 1,
osoba bliska dla tej osoby powigzanej moze uzyskaé¢ korzys$¢ lub unikna¢ straty.

Konflikt interesow moze takze powsta¢, gdy osoba powigzana lub osoba bliska dla niej
moze uzyskac korzys$¢ lub unikng¢ strat kosztem interesow Banku.

Sytuacje lub relacje, w zwigzku z ktérymi mogg powstawac konflikty interesoéw obejmuja,
W szczegodlnosci:

1) interesy gospodarcze (np. kredyty udzielone pracownikom, cztonkom Banku lub
cztonkom organow Banku albo podmiotom nalezagcym do pracownikow, cztonkow
Banku lub czlonkéw organu Banku; cztonkostwo w organie lub prawo wtasnosci
organu lub podmiotu majgcego sprzeczne interesy);

2) osobiste lub zawodowe powigzania z cztonkami Banku, pracownikami Banku (np.
relacje  rodzinne) lub podmiotami objetymi  zakresem  konsolidacji
ostroznos$ciowej;

3) inne zatrudnienie oraz poprzednie zatrudnienie w ciggu ostatnich pieciu latach;

4) relacje osobiste lub zawodowe z odpowiednimi zewn¢trznymi zainteresowanymi
stronami  (np. zwigzki z istotnymi dostawcami, doradcami i innymi
ustugodawcami);

5) wplywy polityczne lub powigzania polityczne.

. W celu wdrozenia skutecznych rozwigzan w zakresie identyfikacji rzeczywistych
lub potencjalnych konfliktow interesow, a takze efektywnego zarzadzania nimi,
w zaltaczniku nr 1 do polityki zostaty okreslone przyktadowe obszaru, w ktorych moga si¢
pojawi¢ interesy poszczegolnych podmiotow oraz przyktadowe sytuacje, w ktorych moze
wystapi¢ konflikt interesow oraz sposoby zarzadzania nimi.

§ 6
Bank i osoby powigzane wykonujace czynnosci w zwiazku ze §wiadczeniem ustug przez
Bank postepujg profesjonalnie oraz majg na wzgledzie, w kazdej sytuacji, obowigzek
dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta.
Klienci traktowani sg z uwzglednieniem zasad rownosci, sprawiedliwosci, uczciwosci
I rzetelnosci.



§7

Jezeli konflikt intereséw dotyczy relacji pomigdzy:

1)
2)

3)
4)

5)

Bankiem a klientem — interesy klienta maja pierwszenstwo przed interesami Banku;
klientem a osobg powigzang lub 0sobg bliskg dla niej — interesy klienta majg
pierwszenstwo przed interesami osoby powigzanej lub osoby bliskiej dla niej;

osobg powigzang lub osobg bliskg dla niej a Bankiem - interesy Banku maja
pierwszenstwo przed interesami osoby powigzanej lub osoby bliskiej dla niej;

cztonkami Banku a Bankiem - interesy Banku maja pierwszenstwo przed interesami
cztonka Banku;

Bankiem a istotnymi dostawcami lub partnerami biznesowymi — interesy Banku maja
pierwszenstwo przed interesami dostawcow lub partnerow biznesowych.

Rozdzial 2 - Przeciwdzialanie konfliktom interesow

§8

Przyjete przez Bank wewnetrzne akty prawne oraz rozwigzania organizacyjne maja na celu
podjecie wszelkich niezbgdnych krokow stuzacych unikaniu konfliktow interesow
oraz wlasciwe zarzadzanie tymi konfliktami interesow, ktorych nie udato si¢ uniknac.

§9

Przeciwdziatajac konfliktom interesow, w Banku podejmowane sg nastgpujace dziatania:

1)

2)

3)

4)

wewnetrzny podzial odpowiedzialnosci czlonkow Zarzadu za poszczegdlne obszary
dziatalnosci Banku dokonywany jest w sposob przejrzysty i jednoznaczny, co znajduje
odzwierciedlenie w wewngtrznych aktach prawnych Banku;

czlonkowie Zarzadu Banku nie mogag peli¢ kluczowych funkcji w konkurencyjnych
instytucjach, za wyjatkiem funkcji pelnionych w instytucjach nalezacych do tego samego
instytucjonalnego systemu ochrony albo instytucji objetych zakresem konsolidacji
ostroznosciowej, a w pozostalych przypadkach powinni powstrzymywaé si¢ od
podejmowania aktywnosci zawodowej lub pozazawodowej, ktora mogtaby prowadzi¢ do
powstawania konfliktow interesow;

cztonkowie Zarzadu oraz osoby petnigce kluczowe funkcje w Banku nie moga petnic¢
dodatkowych funkcji w podmiocie zaleznym Banku lub innym podmiocie nalezagcym do
grupy, w ktorej znajduje si¢ Bank, jezeli mogloby to negatywnie wptynaé na efektywnosé
wykonywanych obowigzkoéw w Banku, w szczegdlno$ci nie gwarantowatoby poswigcania
niezbg¢dnej ilosci czasu na wykonywanie funkcji w Banku lub powodowatoby powstanie
konfliktow interesow ostabiajacych niezaleznos¢ osadu wobec funkcji petnionej w Banku;
Bank uwzglednia sytuacje, w ktorych w ramach Rady Nadzorczej lub Zarzadu albo
pomiedzy czionkami Rady Nadzorczej lub Zarzadu oraz pozostatymi osobami
powigzanymi, wystepuja relacje pozastuzbowe, zwigzane, np. z pokrewienstwem lub
powinowactwem; w szczego6lnosci Bank nie dopuszcza do sytuacji, w ktorych z uwagi na
wystepujace wiezi pozastuzbowe mogtaby zosta¢ zagrozona niezb¢dna do wykonywania
zadan stuzbowych niezaleznos$¢ osadu 1 decyzji oséb powigzanych;
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5) przy ocenie spetlnienia warunku odpowiednio$ci przez czlonkéw Zarzadu i Rady
Nadzorczej Banku uwzglednia si¢ wszelkie sytuacje, ktore moga doprowadzi¢ do
rzeczywistego lub potencjalnego konfliktu interesow;

6) planujac realizacj¢ zadan przez osoby powigzane, dyrektorzy komorek/jednostek
organizacyjnych Banku powinni zadbaé, aby wskazany czas realizacji oraz istota tych
zadan nie powodowaly mozliwos$ci wystapienia konfliktu intereséw;

7) istotni dostawcy i partnerzy biznesowi Banku (w szczegélno$ci: inne banki, firmy
inwestycyjne) oceniani sg pod katem wywigzywania si¢ z obowigzku zapobiegania
konfliktom interesow oraz w przypadku zaistnienia takiej potrzeby weryfikowana jest
realizacja tego obowiazku;

8) istotni dostawcy i partnerzy biznesowi Banku mogg zosta¢ zobowigzani do zlozenia
oswiadczen o odpowiednim zarzadzaniu konfliktami interesow;

9) w razie uzasadnionej potrzeby do istotnych dostawcéw i partneréw biznesowych Banku
wystosowywane sa zapytania dotyczace dostrzezonych lub potencjalnych konfliktéw
interesow;

10) zidentyfikowane konflikty interesow, w ktorych uczestniczy Bank i ktorymi nie moze
efektywnie zarzadzac¢ (tj. w taki sposob, aby zapewni¢, ze nie dojdzie do naruszenia
interesu klienta) ujawniane sg klientom w taki sposob, aby klient mogt podjaé¢ swiadoma
decyzje w odniesieniu do ustugi, w szczegolnosci poprzez wskazanie ogodlnego charakteru
I zrodta konfliktu interesow, a takze ryzyka grozacego Klientowi wskutek powstania
konfliktu interesow wraz ze wskazaniem dziatan podjetych przez Bank w celu
ograniczenia takiego ryzyka;

11)jezeli Bank jest juz zaangazowany w okre$lone dzialania na rzecz jednego Klienta
(Swiadczy ustugi lub podjat czynnosci w celu $wiadczenia takich ustug), podjecie dziatan
na rzecz innego klienta moze zosta¢ uznane za niepozadane, jezeli nie jeSt mozliwe
prawidlowe zarzadzanie konfliktem interesow zwigzanym ze $wiadczeniem ustug
lub jezeli takie ograniczenie wynika z przepisow prawa; w takim przypadku Klient
informowany jest o przyczynach niepodjecia dziatan na jego rzecz wraz z informacja
0 istocie i zrodle konfliktu interesow;

12) zasady wynagradzania/premiowania 0osob powigzanych sg ksztattowane w taki sposob,
aby nie sklanialy tych os6b do przedkladania wtasnych intereséw lub intereséw Banku
nad interesami klientow;

13) wprowadzone zostaly zasady tadu korporacyjnego stanowigce zbiodr zasad okreslajacych
relacje wewnetrzne i zewnetrzne Banku, w tym relacje z klientami i akcjonariuszami
Banku, organizacj¢, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemow
I funkcji wewnetrznych, a takze organdw statutowych i zasad ich wspotdziatania;

14) przeprowadzane sg Szkolenia wstepne oraz cykliczne dla 0sob powigzanych, o ktorych
mowa w §2 pkt 8 lit. a i b, w zakresie zarzadzania konfliktami interesoéw;

15) wprowadzone zostaty zasady i mechanizmy ochrony informacji, w tym informacji
stanowigcych tajemnice bankowa, informacji poufnych oraz informacji stanowigcych
tajemnic¢ zawodowa, w celu przeciwdzialania niekontrolowanemu przeptywowi tych
informacji oraz nieuprawnionemu wykorzystywaniu tych informacji; w szczegdlnosSci
ustanowione zostaty bariery informacyjne;



16) w Banku okreslone zostaty kryteria identyfikacji i zasady zawierania istotnych transakcji
z podmiotami powigzanymi, ktore zaktadaja w takich przypadkach wymog uzyskania
zgody Zarzadu oraz uprzedniej opinii Rady Nadzorczej, przy uwzglgdnieniu postanowien
statutu Banku w zakresie kompetencji Rady Nadzorczej; ustalane w ramach tych
transakcji cen nie powinny odbiega¢ od warto$ci rynkowej a transakcje z podmiotami
zawierane sg w sposob zapewniajgcy odpowiednie zarzadzanie konfliktem interesow;

17) okreslone zostaly zasady inwestowania przez osoby powigzane lub na ich rachunek w
instrumenty finansowe, majace na celu w szczeg6lnosci zapobieganie wykorzystywaniu
lub ujawnianiu posiadanych informacji przez osoby powigzane uczeStniczace w
$wiadczeniu ushug inwestycyjnych przez Bank lub majace dostep do informacji poufnych
lub informacji stanowigcych tajemnice zawodowa.

§ 10

W celu zapobiezenia konfliktowi interesow, kazdy pracownik (lub odpowiednio inna osoba

powigzana) jest zobowigzany do:

1) przestrzegania obowigzujacych wewnetrznych aktow prawnych Banku, w szczegdlnosci
regulujacych proces przeciwdziatania i zarzgdzania konfliktami interesow;

2) przestrzegania przepisOw prawa, w szczegélnosci w zakresie obowigzku zachowania
tajemnicy bankowej, zawodowej oraz przedsi¢biorstwa, a takze informacji poufnych;

3) w przypadku wystgpienia potencjalnego lub rzeczywistego konfliktu interesow —
powstrzymania si¢ od decydowania lub zabierania glosu w danej sprawie oraz
powiadomienia 0sob, ktore uprawnione sg do podejmowania decyzji;

4) przestrzegania zalecen oraz wytycznych wydawanych przez pracownikow komorki
ds. zgodnosci.

Rozdzial 3 - Zarzadzenie konfliktami interesow

A. Ogolne zasady zarzadzania konfliktami interesow

§11

1. Odpowiedzialna za identyfikacj¢ 1 zarzadzanie konfliktami interesow jest komorka ds.
zgodnosci.

2. Bank stosuje adekwatne srodki zarzadzania konfliktami intereséw, w tym celu odrdznia
konflikty interesow utrzymujgce si¢ 1 wymagajace stalego zarzadzania od konfliktow
intereséw, ktore zachodza nieoczekiwanie w odniesieniu do pojedynczego zdarzenia (np.
transakcji, wyboru dostawcy ustug itp.) 1 w celu zarzadzania ktorymi wystarczy zazwyczaj
zastosowac jednorazowy srodek.

3. Osoby powigzane zobowigzane sg do identyfikowania wszelkich okolicznosci, ktore moga
spowodowa¢ powstanie konfliktu interesow, w tym wynikajacych z wcze$niejszych
relacji osobistych lub zawodowych oraz do zglaszania ich komoérce ds. zgodnosci
niezwlocznie (na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej) w celu odnotowania
ich w rejestrze konfliktow interesow oraz ustalenia i podjecia odpowiednich dziatan
zaradczych.



4. Osoby powigzane zobowigzane sg do przekazywania informacji o sytuacjach, ktére moga
wywota¢ konflikt interesow, oraz o nowych przyczynach konfliktu interesow w
szczegodlnosci w przypadkach:

1) wprowadzania nowych produktow lub ustug do oferty produktowej Banku;
2) zamiaru podjecia dodatkowej aktywnosci zawodoweyj;

3) kierowania oferty Banku do nowego grona klientow;

4) zmiany sposobu dystrybucji produktow lub ustug oferowanych przez Bank.

5. Przed zawarciem umowy jak réwniez przed wykonaniem czynnosci w zwiazku ze
swiadczeniem uslug przez Bank osoba powigzana powinna przeanalizowaé sytuacje,
wykorzystujac wszelka dostepna jej wiedze¢ o konfliktach intereséw (w tym informacje
zawarte w udostepnionych jej rejestrach konfliktow interesow), ktore mogg wystgpi¢ lub
wystepuja pomiedzy Bankiem a klientem oraz wigzg si¢ z sytuacjg osoby powigzanej lub
osoby bliskiej dla niej; w przypadku wystapienia potencjalnego Iub rzeczywistego
konfliktu interesow, osoba powigzana powinna powstrzymaé si¢ od podejmowania
dziatan w sprawie oraz poinformowac o tym wtasciwe 0soby, zgodnie z postanowieniami
niniejszego rozdziatu.

6. Kazda zgloszona komoérce ds. zgodnosci sytuacja konfliktowa podlega ocenie pod katem
je] zasadnosci i1 poddawana jest analizie w zakresie okolicznosci powodujacych
wystapienie konfliktu interesow i dziatan zmierzajacych do:

1) wyeliminowania konfliktu interesow;
2) przeciwdziatania lub ograniczania negatywnych skutkow wystgpienia konfliktu
interesow.

7. Komorka ds. zgodno$ci wspiera osoby powiazane W zarzadzaniu konfliktami interesow.

8. Na podstawie otrzymanych informacji od os6b powigzanych komodrka ds. zgodnosci
prowadzi rejestr konfliktow interesow stanowigcy zatacznik nr 4 do niniejszej polityki, w
ktorym Bank uwzglednia § 11 ust. 2 powyzej.

9. Osoby powigzane s3 zobowigzane przekaza¢ Bankowi i na biezaco aktualizowaé
informacje o akcjach 1 udzialach w podmiotach trzecich oraz o rachunkach
inwestycyjnych, posiadanych przez te osoby lub osoby bliskie w stosunku do tych oséb z
wylaczeniem osob, o ktorych mowa w §2 pkt 9 lit. c-f,, wedlug wzoru stanowigcego
zalacznik nr 3 do obowigzujacego w Banku regulaminu dotyczacego inwestowania przez
osoby powiazane z Bankiem lub na ich rachunek w instrumenty finansowe.

§12

1. W przypadku zidentyfikowania przez osobe powigzang konfliktu interesow, przekazuje
ona informacje¢ o konflikcie komorce ds. zgodnosci oraz dyrektorowi komorki/jednostki
organizacyjnej Banku, w ktorej jest zatrudniona; komorka ds. zgodno$ci przy wsparciu
dyrektora komorki/jednostki organizacyjnej Banku decyduje o podjeciu dalszych dziatan
w sprawie; jezeli podjecie dalszych dzialan w sprawie wymaga konsultacji z innymi
komorkami/jednostkami organizacyjnymi Banku, komorka ds. zgodnosci podejmuje
stosowne dzialania.

2. Konflikt interesow, ktéry dotyczy kilku komoérek organizacyjnych podlegajacych temu
samemu cztonkowi Zarzadu, zglaszany jest, w celu zarzadzania, cztonkowi Zarzadu oraz
komorce ds. zgodnosci.



3. Konflikt interesow wystgpujacy pomiedzy komodrkami organizacyjnymi  Banku
podlegajacymi roznym czlonkom Zarzadu zglaszany jest w celu zarzadzania przez
kierownictwo tych komorek Prezesowi Zarzadu oraz komorce ds. zgodnosci.

4. Po otrzymaniu zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 1, w zalezno$ci od rodzaju $wiadczonej
ustugi inwestycyjnej, okolicznosci sprawy oraz charakteru konfliktu, moze zosta¢ podjeta
decyzja zmierzajgca m.in. do:

1) wylaczenia 0soby powigzanej z dalszego obstugiwania klienta lub prowadzenia danej
sprawy (odsuni¢cie Osoby powigzanej od podejmowania decyzji w sprawie,
nieprzekazywanie jej dokumentow 1 korespondencji  dotyczacej sprawy,
nieinformowanie jej 0 postepie prac);

2) zapewnienia nadzoru nad osobami powigzanymi wykonujgcymi, W ramach swoich
podstawowych zadan, czynno$ci na rzecz i w imieniu Klientow, w ramach
$wiadczonych przez Bank ustlug inwestycyjnych 1 wykonywania operacji
na instrumentach finansowych, ktore to czynnosci powoduja lub moga powodowac
wystgpienie sprzecznosci interesow pomiedzy Klientami lub interesem klienta i
Banku;

3) zapobiezenia istnieniu  bezposrednich  zaleznoSci  pomiedzy  wysokoscia
wynagrodzenia 0s6b powigzanych wykonujgcych okreSlone czynnosci, w ramach
$wiadczonych przez Bank ustug inwestycyjnych i wykonywania operacji
na instrumentach finansowych, od wynagrodzenia lub zyskow osigganych przez osoby
wykonujace czynno$ci innego rodzaju, ktore powoduja lub moglyby spowodowac
powstanie konfliktu interesow;

4) zapobiezenia mozliwosci wywierania niekorzystnego wptywu osob trzecich na sposob
wykonywania przez osoby powigzane czynno$ci zwigzanych z wykonywaniem
czynno$ci na instrumentach finansowych;

5) zapobiezenia przypadkom jednoczesnego lub nastgpujagcego bezposrednio po sobie
wykonywania przez t¢ samg Osobg powigzang czynnosci zwigzanych z réznymi
ustugami §wiadczonymi przez Bank, jezeli mogloby to wywrze¢ niekorzystny wptyw
na prawidtowe zarzadzanie konfliktami interesow, lub zapewni¢ nadzoér nad takim
sposobem wykonywania czynnosci, jezeli jest on konieczny;

6) zapewnienia pracownikom (lub odpowiednio innym osobom powigzanym)
mozliwo$ci wykonywania swoich obowigzkow w sposob niezalezny od czynnikow
lub o0s6b sprzyjajacych wystepowaniu konfliktow interesow z uwzglednieniem
wielkos$ci ryzyka zagrazajacego interesom klientow;

7) zmiany zasad zawierania transakcji na rachunek wilasny przez Bank oraz transakcji
wlasnych przez osoby powigzane;

8) odstgpienia od zawarcia transakcji, z ktorymi wigze si¢ konflikt interesow.

§13
1. W przypadku, gdy konflikt interesow dotyczy dyrektora komorki/jednostki organizacyjne;j
Banku lub osoby bliskiej dla niego, powinien on poinformowaé¢ o konflikcie cztonka
Zarzadu nadzorujgcego pion, w ktérym umiejscowiona jest dana komorka/jednostka
organizacyjna Banku oraz powstrzyma¢ si¢ od podejmowania decyzji w sprawie z tym



zastrzezeniem, iz jezeli interes klienta wymaga natychmiastowego dziatania, to nalezy
podjac takie niezb¢dne dziatania w interesie klienta.

2. W przypadku gdy konflikt interesow dotyczy cztonka Zarzadu, cztonka Rady Nadzorczej
lub 0s6b dla nich bliskich, powinien on poinformowa¢ 0 konflikcie odpowiednio Zarzad
lub Rade Nadzorczg oraz powstrzymac sie od zabierania glosu w dyskusji, od glosowania
nad uchwatami lub od bezposredniego podejmowania czynnosci W sprawie, w ktorej
zaistniat konflikt interesow.

w

. Zarzadzanie konfliktami interesow pomi¢dzy Bankiem a klientami

§ 14

1. W przypadku wystapienia Iub mozliwosci wystgpienia konfliktu interesow
przed zawarciem umowy, nalezy uzyska¢ od klienta potwierdzenie otrzymania informacji
o zaistniatym konflikcie interesow oraz zgode na zawarcie takiej umowy wyrazone na
pismie, zachowujac w poufnosci informacje dotyczace klienta, w tym tajemnic¢ bankowa
i zawodowa.

2. W przypadku wystgpienia konfliktu interesoéw po zawarciu umowy z klientem, nalezy
poinformowac klienta o konflikcie niezwtocznie po jego stwierdzeniu.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2:

1) konieczne jest uzyskanie potwierdzenia otrzymania informacji o0 zaistniatym
konflikcie interesow oraz zgody klienta na dalsze $wiadczenie ustug przez Bank
wyrazonych na pismie;

2) nalezy powstrzymaé si¢ z wykonywaniem czynno$ci w zwigzku ze $wiadczeniem
ushug przez Bank do czasu uzyskania od klienta wyraznego pisemnego oswiadczenia o
kontynuacji lub rozwigzaniu umowy o §wiadczenie ustug.

4. Przekazywanie klientowi informacji, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, nie jest wymagane, jesli
wdrozone w Banku rozwigzania 0 charakterze organizacyjnym i proceduralnym
zapewniaja, ze w przypadku powstania konfliktu interesow nie dojdzie do naruszenia
interesow klienta; decyzj¢ o rezygnacji z powiadamiania klienta podejmuje dyrektor
komorki/jednostki  organizacyjnej Banku wykonujacej czynnosci w  zwigzku
ze $wiadczeniem ushug, po konsultacji z komorka ds. zgodnosci.

5. Informacje przekazywane klientom, w sytuacjach o ktéorych mowa w niniejszym
paragrafie, nie moga narusza¢ obowigzku zachowania w poufnosci informacji
podlegajacych  ochronie; w  przypadku jakichkolwiek  watpliwosci  odnos$nie
dopuszczalno$ci zakresu przekazywanych informacji, nalezy skontaktowac si¢ z komorka
ds. zgodnosci lub komorka organizacyjng odpowiedzialng w Banku za ochrong
informacji.

§15
Jezeli konflikt interesow pomigdzy Bankiem a klientem zwigzany jest ze $wiadczeniem
przez Bank ustug na rzecz innego klienta, ushugi te powinny by¢ $wiadczone
przez pracownikow wykonujacych czynnos$ci stuzbowe niezaleznie od siebie;
w szczegbdlnosci pracownicy nie moga przekazywaé sobie ani korzysta¢ z informacji
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dotyczacych ich klientow (chyba, ze takiego przekazania informacji wymaga realizowana
ustuga oraz ze jest to legalne i ma na celu dziatalnie w najlepszym interesie klienta).

§ 16
Osoby powigzane, ktore majg dostep do informacji poufnych, objetych tajemnicg zawodowa
oraz innych informacji dotyczacych klienta, nie mogg w sposdb nieuprawniony
przeprowadza¢ na ich podstawie transakcji na rzecz Banku lub innych Kklientow;
niedopuszczalne jest rowniez $wiadczenie na rzecz klienta innej ustugi (zwtaszcza doradcze;j)
na podstawie nieuprawnionego wykorzystania informacji dotyczacych innych klientow.

§ 17

Nie mozna w szczegolnosci:

1) wymusza¢ na kliencie Banku korzystania z ustugi wiazanej, tj. ushugi, z ktorej korzystanie
uzaleznione jest od korzystania z innej, niezwigzanej z pierwszg, ustugi Banku;

2) w sposob naruszajacy zawartg z klientem umowe opdzniaé przekazania mu informacji
lub przekazywa¢ mu niepelnych informacji zwigzanych z wykonywanymi na jego rzecz
ustugami;

3) obcigza¢ klienta prowizjami i optatami za realizowane ustugi w sposob znaczgco
odbiegajacy od oplat i prowizji naktadanych na innych klientow korzystajacych z tych
samych ustug $wiadczonych przez Bank; dopuszczalne odstepstwa od tej zasady powinny
wynika¢ z jasnych kryteriéw dziatania Banku;

4) traktowaé cztonkow Banku w zakresie zawierania i $wiadczenia uslug w sposob
uprzywilejowany w stosunku do innych klientow chyba, ze takie uprzywilejowanie
wynika z przepisOw prawa.

C. Zarzadzanie konfliktami intereséw pomiedzy osoba powigzang lub bliskimi jej
osobami a klientami

§18

1. Jezeli osoba powigzana posiada wiedzg o sprzecznosci interesu jej lub osoby bliskiej
dla niej z interesem klienta, informuje o tym niezwlocznie swojego bezposredniego
przetozonego, ktory fakt ten zglasza niezwlocznie dyrektorowi komorki/jednostki
organizacyjnej Banku; osoba powigzana jest obowigzana wstrzymaé si¢ od dzialan
do czasu otrzymania wytycznych co do dalszego postgpowania zgodnie z niniejszym
paragrafem; gdy interes klienta wymaga natychmiastowego dziatania, w drodze wyjatku
od zasady wyrazone] powyzej, osoba powigzana ma obowigzek dokona¢ takich
niezbednych dziatan w interesie klienta.

2. Jezeli konflikt interesow dotyczy dyrektora komorki/jednostki organizacyjnej Banku, fakt
ten jest zglaszany cztonkowi Zarzadu nadzorujagcemu pion, w ktorym umiejscowiona jest
dana komorka/jednostka organizacyjna Banku; w takim przypadku dyrektor
komorki/jednostki organizacyjnej Banku powinien powstrzymac si¢ od podejmowania
decyzji w sprawie z tym zastrzezeniem, iz jezeli interes klienta wymaga
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natychmiastowego dzialania, to nalezy podja¢ takie niezbedne dzialania w interesie
klienta.

3. Dyrektor komorki/jednostki organizacyjnej Banku zgtasza konflikt komorce
ds. zgodnosci oraz decyduje o podjeciu dalszych krokow w sprawie w konsultacji z
komorka ds. zgodnosci.

D. Zarzadzanie konfliktami interesow pomiedzy osoba powigzang lub bliska jej osobg a
Bankiem

§19
Osoby powigzane powstrzymujg si¢ od podejmowania czynnos$ci, ktére mogltyby podwazaé
wiarygodno$¢ 1 uczciwos$¢ osoby powigzanej oraz Banku, i ktére moglyby stanowi¢ zrodio
konfliktu intereséw pomig¢dzy osobg powigzang lub osobg dla niej bliskg a Bankiem.

§ 20

1. Jezeli osoba powigzana posiada wiedz¢, ze pomigdzy nig lub osobg jej bliskg a Bankiem
moze wystapi¢ lub wystepuje konflikt intereséw, informuje o tym niezwlocznie swojego
bezposredniego przetozonego, ktory fakt ten zglasza niezwlocznie dyrektorowi
komorki/jednostki organizacyjnej Banku.

2. Jezeli konflikt intereséw dotyczy dyrektora komorki/jednostki organizacyjnej Banku, fakt
ten jest zglaszany cztonkowi Zarzadu nadzorujagcemu pion, w ktdrym umiejscowiona jest
dana komorka/jednostka organizacyjna Banku.

3. Dyrektor komorki/jednostki organizacyjnej Banku zglasza konflikt komorce
ds. zgodnosci oraz decyduje o podjeciu dalszych krokow w sprawie W konsultacji z
komorka ds. zgodnosci.

§ 21
Dyrektor komorki/jednostki organizacyjnej Banku lub bezposredni przetozony osoby
powiazanej, majacy wiedze o mozliwosci wystgpienia konfliktu interesow pomiedzy Bankiem
a 0sobg powigzang lub osobag bliska dla niej, nie powinien powierza¢ tej osobie obowigzkoéw
powodujacych wystapienie konfliktu interesow.

E. Zarzadzanie konfliktami interesow pomiedzy Bankiem a cztonkami Banku

§ 22

1. Jezeli osoba powigzana posiada wiedzg, ze pomigdzy interesem Banku a interesem
cztonka Banku moze wystgpi¢ lub wystepuje konflikt interesow, informuje o tym
niezwlocznie swojego bezposredniego przetozonego, ktory fakt ten zglasza niezwlocznie
dyrektorowi komorki/jednostki organizacyjnej Banku.

2. Dyrektor komorki/jednostki organizacyjnej Banku zglasza konflikt komorce
ds. zgodnosci oraz decyduje o podjeciu dalszych krokow w sprawie w konsultacji z
komorka ds. zgodnosci.
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F. Zarzadzanie konfliktami intereséw pomiedzy Bankiem a istotnymi dostawcami lub
partnerami biznesowymi Banku

§23
Osoby powigzane zaangazowane w nawigzywanie przez Bank relacji z istotnymi dostawcami
lub partnerami biznesowymi, jak réwniez zaangazowane w we wspOlprace Banku z tymi
podmiotami podejmujg dziatania w celu ustalenia okolicznosci, ktoére moglyby stanowic
zrodto konfliktu interesow pomigdzy Bankiem a tymi podmiotami.

§ 24
1. Jezeli osoba powigzana posiada wiedze, ze pomigdzy interesem Banku a interesem
istotnego dostawcy lub partnera biznesowego Banku moze wystapi¢ lub wystepuje
konflikt interesow, informuje o tym niezwtocznie swojego bezposredniego przetozonego,
ktory fakt ten zglasza niezwlocznie dyrektorowi komorki/jednostki organizacyjnej Banku.
2. Dyrektor komorki/jednostki organizacyjnej Banku zglasza konflikt komorce
ds. zgodnosci oraz decyduje o podjeciu dalszych krokéw w sprawie w konsultacji z
komorka ds. zgodnosci.

§ 25

1. W przypadku gdy potencjalny lub rzeczywisty konflikt intereséw zostanie stwierdzony
przed zawarciem umowy z istotnym dostawca lub partnerem biznesowym Banku, umowa
nie powinna zosta¢ zawarta do czasu okreslenia sposobu wyeliminowania konfliktu
interesow lub sposobu zarzadzenia tym konfliktem w taki sposdb, aby nie doszto do
naruszenia interesu Banku.

2. W przypadku gdy potencjalny lub rzeczywisty konflikt intereséw zostanie stwierdzony po
zawarciu umowy z istotnym dostawca lub partnerem biznesowym Banku, do czasu
wyeliminowania lub odpowiedniego zarzadzenia konfliktem wspotpraca z istotnym
dostawca lub partnerem biznesowym powinna zosta¢ ograniczona w takim zakresie, w
jakim nie naruszy to interesu Banku lub klientow Banku.

Rozdzial 4 - Postanowienia koncowe

§ 26

1. Komoérka ds. zgodnosci prowadzi rejestr potencjalnych, jaki i rzeczywistych konfliktow
interesow (,,rejestr konfliktow interesow™).

2. Komorka ds. zgodno$ci jest zobowigzana do wpisania konfliktu intereséw do rejestru
konfliktéw interesOw na podstawie przekazanych zgloszen od osob powigzanych lub na
podstawie samodzielnie zidentyfikowanych sytuaciji.

3. Komoérka ds. zgodno$ci monitoruje skuteczno$¢ przyjetych sposobdw zarzadzania
konfliktami intereséw wprowadzonymi do rejestru konfliktow interesow.

4. Rejestr potencjalnych konfliktow interesow podlega biezacej i okresowej aktualizacji.

......

interesOW nie rzadziej niz raz w roku.
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Z przeprowadzonego przegladu, o ktorym mowa w ust. 4, komoérka ds. zgodnosci
sporzadza pisemne sprawozdanie w ciggu 30 dni od momentu jego zakonczenia.
Komoérka ds. zgodnos$ci raportuje o dokonanym przegladzie do Zarzadu/Prezesa Zarzadu.

§ 27

Bank przekazuje klientom korzystajacym z ustug Banku, poprzez zamieszczenie na
stronie internetowej Banku, informacje dotyczace przyjetej w Banku polityki zarzadzania
konfliktami interesow, w tym informacje na temat sposobu zarzadzania przez Bank
istotnymi konfliktami intereséw oraz konfliktami, ktore moglyby powsta¢ z powodu
przynaleznosci Banku do zrzeszenia lub transakcji zawieranych przez bank z innymi
podmiotami zrzeszonymi w Spoéldzielczej Grupie Bankowej, z =zastrzezeniem, ze
publicznemu ujawnieniu nie podlegaja informacje objete ochrona, tj. stanowigce dane
osobowe, tajemnice bankowa lub tajemnice przedsigbiorstwa.

Informacja, o ktorej mowa w ust. 1, a takze informacje o istnieniu w Banku takich
potencjalnych konfliktow oraz ich zakresie przekazywane sg takze Komisji Nadzoru
Finansowego oraz jednostce zarzadzajacej systemem ochrony.

Istotne zmiany zasad postgpowania Banku w przypadku powstania konfliktu intereséw,
przekazywane sg klientom poprzez strong internetowa Banku.

§ 28

. Fakt zapoznania si¢ z polityka osoby powigzane potwierdzaja skladajac pisemne

o$wiadczenie sporzadzone wedtug wzoru stanowigcego zalacznik nr 2 do polityki; osoby

powigzane zobowigzane sa takze do niezwlocznego zapoznawania si¢ ze wszystkimi

zmianami wprowadzanymi do polityki, publikowanymi w systemie aktow wewngetrznych

Banku.

. O$wiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1, po podpisaniu przez osob¢ powigzana, o ktorej

mowa w § 2 pkt 8 lit. a-b, przekazywane jest do komorki ds. zgodnosci bez zbgdnej

zwloki.

. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1, podpisane przez osoby powigzane, o ktorych

mowa w § 2 pkt 8 lit. c-f, przechowywane sg przez dyrektorow komorek i jednostek

organizacyjnych Banku, w ktorych zawarto umoweg outsourcingowa, a kopie tych

oswiadczen przekazywane sa do komorki ds. zgodno$ci; termin i1 sposob ztozenia

oswiadczenia okresla umowa outsourcingowa.

. Osoba powigzana jest zobowigzana kazdorazowo zweryfikowac, czy:

1) peni funkcje cztonka zarzadu badZz cztonka rady nadzorczej w podmiocie, ktorego
Osoba powigzana bgdzie obstugiwaé w ramach swoich obowigzkow stuzbowych, lub

2) jest wspolnikiem w spotce osobowej prawa handlowego, lub

3) posiada znaczny pakiet akcji lub udziatdbw w podmiocie, tj. w iloSci oznaczajacej
posiadanie bezposrednio lub posrednio co najmniej 10% kapitalu zaktadowego
podmiotu, lub

4) prowadzi dziatalno$¢ analogiczng do dziatalnosci klienta (w tym w formie spotki
cywilnej), ktérego osoba powigzana bedzie obstugiwaé w ramach swoich obowigzkow
stuzbowych.
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5. Osoba powigzana jest zobowigzana do zlozenia stosownego o$wiadczenia sporzadzonego
wedlug wzoru stanowigcego zatacznik nr 3 do polityki i dostarczenia go dyrektorowi
komorki/jednostki organizacyjnej Banku, w ktorej jest zatrudniona, w kazdym przypadku,
gdy zachodzi powigzanie, o ktorym mowa w ust. 4; przedmiotowe oswiadczenie moze by¢
ztozone rowniez w formie elektronicznej.

6. Po otrzymaniu oswiadczenia, 0 ktorym mowa w ust. 5, dyrektor komorki/jednostki
organizacyjnej Banku niezwlocznie przenosi obowigzek obstugi klienta na innego
pracownika niezwigzanego z klientem, w sposob okreslony w ust. 4; jezeli delegowanie
obowigzku obstugi klienta na innego pracownika, w sytuacji o ktorej mowa w zdaniu
poprzednim, nie jest mozliwe z przyczyn obiektywnych, pracownik zwigzany z klientem,
w sposob okre§lony w ust. 4, zobowigzany jest dochowac nalezytej staranno$ci w obstudze
Klienta.

§ 29

1. Szczegdtowe zasady dokonywania transakcji wilasnych przez osoby powigzane
na instrumentach finansowych okresla obowigzujacy w Banku regulamin dotyczacy
inwestowania przez osoby powigzane z Bankiem lub na ich rachunek w instrumenty
finansowe.

2. Szczegoétowe zasady i mechanizmy ochrony informacji, w tym informacji poufnych oraz
informacji stanowigcych tajemnice zawodowa, okreslaja obowigzujgce w Banku regulacje
wewngtrzne dotyczace ochrony informacji.

§ 30
System kontroli wewnetrznej w Banku uksztattowany jest zgodnie z obowigzujacymi w
Banku regulacjami wewng¢trznymi a takze innymi obowigzujacymi w Banku zasadami,
limitami i procedurami dotyczacymi prowadzonej przez Bank dziatalnosci, majacymi
charakter kontrolny i funkcjonujagcymi w ramach systemu operacyjnego Banku.

§ 31
1. Niniejsza polityka podlega okresowym przegladom przez Bank, nie rzadziej niz raz
w roku.
2. Zaprzeglad niniejszej polityki odpowiedzialna jest komorka ds. zgodnosci.
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