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WǎǘťǇ 

 
 

Aplikacja mobilna Nasz Bank ƧŜǎǘ ǿȅƎƻŘƴŊ ƛ ōŜȊǇƛŜŎȊƴŊ ŦƻǊƳŊ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ Twojego konta 
bankowego z ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƳƻōƛƭƴŜƎƻ ƴǇΦ smartfonu czy tabletu. 
 
Zacznij od zapoznania ǎƛť ȊŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳƛ ǎǘǊƻƴŀƳƛ Przewodnika ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ pobierz i zainstaluj 
Aplikacjť mobilnŊ Nasz Bank ƴŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛǳ mobilnym. 
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

Google Play ς system operacyjny Android    
 
 
 

1. ½ŜǎƪŀƴǳƧ ǇƻƴƛȍǎȊȅ vw Kod ƭǳō ƻǘǿƽǊȊ ǎƪƭŜǇ DƻƻƎƭŜ tƭŀȅ ƛ ǿȅǎȊǳƪŀƧ Nasz Bank; 
 

 
 
2. WȅōƛŜǊȊ ƻǇŎƧť Zainstaluj; 
3. Uruchom AǇƭƛƪŀŎƧť ƳƻōƛƭƴŊ ǿȅōƛŜǊŀƧŊŎ ƻǇŎƧť hǘǿƽǊȊ lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank 
w menu telefonu. 
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.ŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ 

YƻƳǳƴƛƪŀŎƧŀ ƳƛťŘȊȅ !ǇƭƛƪŀŎƧŊ ƳƻōƛƭƴŊ bŀǎȊ .ŀƴƪ ŀ ōŀƴƪƛŜƳ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť Ȋ ǳȍȅŎƛŜƳ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳƽǿ ǎȊȅŦǊǳƧŊŎȅŎƘΦ 
 
Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne ς ŘƻǎǘťǇ ŎƘǊƻƴƛƻƴȅ ƧŜǎǘ ƪƻŘŜƳ Ŝ-PIN lub z wykorzystaniem cech biometrycznych: 
Á e-PIN pozwala na ustalenie indywidualnego ƘŀǎƱa ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ bŀǎȊ .ŀƴƪΤ 
Á ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ ƳƻƎŊ ƭƻƎƻǿŀŏ ǎƛť ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎ cechy biometryczne ς odcisk palca. 

 
²ŀȍƴŜΥ 
Á ŘōŀƧ ƻ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ¢ǿƻƧŜƎƻ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƳƻōƛƭƴŜƎƻΣ ƛƴǎǘŀƭǳƧ ǘȅƭƪƻ ƭŜƎŀƭƴŜ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŜ ƻǊŀȊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ȊŀƭŜŎŀƴŜ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƧe; 
Á ȊŀǿǎȊŜ ǳȍȅǿŀƧ ȊŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿŀƴŜƎƻ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ ŀƴǘȅǿƛǊǳǎƻǿŜƎƻΤ 
Á ǇŀƳƛťǘŀƧΣ Ŝ-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla Ciebie ς ƴƛŜ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƧ Ǝƻ ƛƴƴŜƧ ƻǎƻōƛŜΤ 
Á ȊŀǿǎȊŜ ƪƻƵŎȊŊŎ ǇǊŀŎť ƪƻǊȊȅǎǘŀƧ Ȋ ǇƻƭŜŎŜƴƛŀ Wyloguj; 
Á ōŀƴƪ ōťŘȊƛŜ ǿȅǎȅƱŀƱ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅ Řƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ǘȅƭƪƻ ǇƻǇǊȊŜȊ ǎȅǎǘŜƳ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧΣ ǿ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ bŀǎȊ .ŀƴƪ po zalogowaniu lub 

w powiadomieniach push; 
Á ōŀƴƪ ƴƛƎŘȅ ƛ ǿ ȍŀŘƴŜƧ ŦƻǊƳƛŜ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ /ƛť ǇǊƻǎƛƱ ƻ ǇƻŘŀƴƛŜ ƪƻŘǳ ŘƻǎǘťǇǳ όƪƻŘǳ Ŝ-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, 
Á ȊǿǊƽŏ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴŊ ǳǿŀƎť ƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎȅƧƴŜ ǿ ¢ǿƻƧŜƧ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƴǇΦ ǇƻŘŎȊŀǎ ƳƻōƛƭƴŜƧ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ǇƻƭŜƎŀƧŊŎŜƧ ƴŀ ŘƻŘŀƴƛǳ ƴƻǿŜƎƻ 
ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƳƻōƛƭƴŜƎƻ ǇƻƧŀǿƛ ǎƛť ƪƻƳǳƴƛƪŀǘΥ WŜȍŜƭƛ ƪǘƻǏ /ƛť ǇǊƻǎƛ ƻ ŀƪǘȅǿŀŎƧť ȊŘŀƭƴƛŜΣ ƴƛŜ Ǌƽō ǘŜƎƻΦ ² ǊŀȊƛŜ ƧŀƪƛchƪƻƭǿƛŜƪ ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛ ǎƪƻƴǘŀƪǘǳƧ ǎƛť Ȋ 
bankiem; 

Á ǇƻŘŎȊŀǎ ŀƪǘȅǿŀŎƧƛ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ ƴŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛǳ ƳƻōƛƭƴȅƳ ƪƻƴƛŜŎȊƴŜ ƧŜǎǘ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ƻǘǊȊȅƳŀƴȅƳ ƪƻŘŜƳ Ȋ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ {a{Τ 
Á Ƴƻōƛƭƴŀ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧŀ ƳƻȍŜ ōȅŏ ŀƪǘȅǿƴŀ ƴŀ ƪƛƭƪǳ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀŎƘ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ς ŀƪǘȅǿŀŎƧŀ ƳƻōƛƭƴŜƧ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ ƴŀ ƪƻƭŜƧƴȅƳ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛǳ ƴƛŜ ǇǊȊŜŎƘǿȅǘǳƧŜ 
ƧŜƧ Ȋ ƛƴƴȅŎƘ ǳǊȊŊŘȊŜƵΤ 

Á ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ Ȋ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ Nasz Bank ƳƻƎŊ ōȅŏ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴŜ ǘȅƭƪƻ Ȋ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ Ȋ ŀƪǘȅǿƴŊ ƳƻōƛƭƴŊ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧŊΦ .ŜȊ ƴƛŜƧ ȊŀōƭƻƪƻǿŀƴŜ ȊƻǎǘŀƴŊ ǊƽǿƴƛŜȍ 
ƻǇŎƧŜΥ ǎƳŀǊǘY!w¢!Σ .[LYΣ ȊŀƳȅƪŀƴƛŜ ƭƻƪŀǘȅΣ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧŀ ǇŀǊŀƳŜǘǊƽǿ ƪŀǊǘȅΣ kantor, wymiana walut. 
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tƻƭƛǘȅƪŀ ǇǊȅǿŀǘƴƻǏŎƛ  

!ƪǘǳŀƭƴŊ tƻƭƛǘȅƪť ǇǊȅǿŀǘƴƻǏŎƛ ȊƴŀƧŘȊƛŜǎȊ w menu ¢ǿƽƧ ǇǊƻŦƛƭ Ą Informacje Ą Kontakt oraz na stronie Twojego banku. 
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

!ǇƭƛƪŀŎƧŀ Ƴƻōƛƭƴŀ bŀǎȊ .ŀƴƪ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ƻōǎƱǳƎť ǊŀŎƘǳƴƪƽǿ ōŀƴƪƻǿȅŎƘ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ǳǊȊŊŘȊŜƵ ƳƻōƛƭƴȅŎƘ ǘȅǇǳ ǎƳŀǊǘŦƻƴΣ ǘŀōƭŜǘΦ tƻȊǿŀƭŀ ƴŀ ƪƻƴǘǊƻƭť 
¢ǿƻƛŎƘ Ŧƛƴŀƴǎƽǿ ǿ ŘƻǿƻƭƴȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ƛ ŎȊŀǎƛŜΦ  
!ōȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ ƳǳǎƛǎȊ ǇƻǎƛŀŘŀŏ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ όǿƱŀǎƴȅ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀǘƻǊ ƛ ƘŀǎƱƻύ ƻǊŀȊ ǿƱŊŎȊƻƴŊ ǿ ōŀƴƪǳ ǳǎƱǳƎť 
Aplikacji mobilnej. 
 
bƛŜȊōťŘƴȅ ƧŜǎǘ ǇŀƪƛŜǘ ŘŀƴȅŎƘ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ !ǇƭƛƪŀŎƧŀ Ƴƻōƛƭƴŀ ƱŊŎȊȅ ǎƛť Ȋ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƳ ǎŜǊǿŜǊŜƳ ǇǊȊŜȊ LƴǘŜǊƴŜǘΦ !ǇƭƛƪŀŎƧŀ Ƴƻōƛƭƴŀ ŘȊƛŀƱŀ ǇƻǇǊŀǿƴƛŜ 
ƴŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛǳ Ȋ ǎȅǎǘŜƳŜƳ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅƳ !ƴŘǊƻƛŘ ƻŘ ǿŜǊǎƧƛ тΦлΦ 
 
½ŀƭŜŎŀƴŀ ƧŜǎǘ ȊƳƛŀƴŀ ǳǎǘŀǿƛŜƵ ǎȅǎǘŜƳǳ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ ǘŜƭŜŦƻƴǳΥ Ustawienia Ą Aplikacje Ą Nasz Bank Ą Aplikacje na wierzchu Ą ƻǇŎƧŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ǿƱŊŎȊƻƴŀ. 
.Ǌŀƪ ǿƱŊŎȊŜƴƛŀ ǘŜƧ ƻǇŎƧƛ ƳƻȍŜ ǎƪǳǘƪƻǿŀŏ ƴƛŜǇŜƱƴȅƳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜƳ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΦ bƛŜƪǘƽǊŜ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ Ȋ ƳƴƛŜƧǎȊŊ ƛƭƻǏŎƛŊ ǇŀƳƛťŎƛ ƴƛŜ ǇƻȊǿƻƭŊ ƴŀ ǿƱŊŎȊŜƴƛŜ ǘŜƧ ƻǇŎƧƛΦ 
 
 
5Ȋƛťƪƛ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ bŀǎȊ .ŀƴƪ ȊȅǎƪǳƧŜǎȊΥ 
 
Á ƳƻōƛƭƴƻǏŏ ς ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ƪƻƴǘŀ ōŀƴƪƻǿŜƎƻ ƴŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀŎƘ  ƳƻōƛƭƴȅŎƘ όǎƳŀǊǘŦƻƴȅΣ ǘŀōƭŜǘȅύΤ 
Á ŘƻǎǘťǇƴƻǏŏ ǳǎƱǳƎ ōŀƴƪǳ Ȋ ǇǊȊŜƴƻǏƴȅŎƘ ǳǊȊŊŘȊŜƵ ƴǇΦ ǎƳŀǊǘŦƻƴǳΣ ǘŀōƭŜǘǳ т Řƴƛ ǿ ǘȅƎƻŘƴƛǳΣ нп ƎƻŘȊƛƴȅ ƴŀ Řƻōť ōŜȊ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ƳƛŜƧǎŎŜ ƛ ŎȊŀǎΤ 
Á ǿȅƎƻŘť ς ǇǊȊȅƧŀȊƴŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŜ Řƻ kontroli ǏǊƻŘƪƽǿ ƴŀ ǊŀŎƘǳƴƪŀŎƘΤ 
Á ƳƻōƛƭƴŊ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧť ŘȅǎǇƻȊȅŎƧƛ ǎƪƱŀŘŀƴȅŎƘ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ ƻǊŀȊ ǿǇƱŀǘκǿȅǇƱŀǘ ǿ ƪŀǎƛŜ ǿ ōŀƴƪǳ όŘƭŀ ǘȅŎƘ ǊŀŎƘǳƴƪƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ǎŊ 
ŘƻǎǘťǇƴŜ ǿ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ ƛ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧύΤ 

Á ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧť ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ǳǎƱǳƎ ōŀƴƪǳΦ 
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

 

Nŀ ƛƴƴȅƳ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛǳ όƴǇΦ ƪƻƳǇǳǘŜǊύ ȊŀƭƻƎǳƧ ǎƛť Řƻ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ǇƻǇǊȊŜȊ ǎǘǊƻƴť  
ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŊ ƛ ŘƻŘŀƧ ƴƻǿŜ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ƳƻōƛƭƴŜΣ ƻǇƛǎ ǎǘǊΦ 12 
 

Nŀ ŘŀƴȅƳ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛǳ ƳƻōƛƭƴȅƳ όƴǇΦ ǘŜƭŜŦƻƴύ ȊŀƭƻƎǳƧ ǎƛť Řƻ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ  
ƛ ŘƻŘŀƧ ƴƻǿŜ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ƳƻōƛƭƴŜΣ ƻǇƛǎ ǎǘǊΦ 15 
 

!ōȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ bŀǎȊ .ŀƴƪ ǇƻƱŊŎȊ ƧŊ ȊŜ ǎǿƻƛƳ ǎŜǊǿƛǎŜƳ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ internetowej. 
tƻ ȊŀŀƪŎŜǇǘƻǿŀƴƛǳ ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΣ ŀƪǘȅǿŀŎƧť ǿȅƪƻƴŀj ǿȅōƛŜǊŀƧŊŎ ƧŜŘŜƴ Ȋ ǇƻƴƛȍǎȊȅŎƘ ǎǇƻǎƻōƽǿΥ 
 

1. !ƪǘȅǿǳƧ ǇǊȊȅ ǳȍȅŎƛǳ ƪƻƳǇǳǘŜǊŀ ς ƳƻȍŜǎȊ ȊŜǎƪŀƴƻǿŀŏ vw ƪƻŘ ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅ ǿ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ 
lub podany przez pracownika Twojego banku 

 
2. Aktywuj na telefonie 
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Aktywacja Aplikacji przy ǳȍȅŎƛǳ komputera 

  

Wpisz identyfikator ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ. 
ZŘŜŦƛƴƛǳƧ ƴŀȊǿť ǇǊƻŦƛƭǳ w aplikacji i tapnnij Dalej 

PƻǘǿƛŜǊŘȋ ǎǿƻƧŜ ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ wybierz 
ƻǇŎƧť AƪǘȅǿǳƧ ǇǊȊȅ ǳȍȅŎƛǳ ƪƻƳǇǳǘŜǊŀ 
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½ŀƭƻƎǳƧ ǎƛť ǇƻǇǊȊŜȊ ǎǘǊƻƴť ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŊ Řƻ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ i dodaj 
ƴƻǿŜ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ƳƻōƛƭƴŜΦ 
 
² ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ ǿŜƧŘȋ ǿ ƻǇŎƧťΥ USTAWIENIA Ą K!b!_¸ 5h{¢Bt¦ L 

¦w½+5½9bL!  ĄUw½+5½9bL9 ah.L[b9 Ą Dodaj ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ Ą ǇƻŘŀƧ ƧŜƎƻ ƴŀȊǿťΣ 

zaakceptuj regulamin, kliknij Dalej, ȊŀǳǘƻǊȅȊǳƧ ƻǇŜǊŀŎƧťΣ ZATWIERD¾. 
²ȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅ ȊƻǎǘŀƴƛŜ vw ƪƻŘΦ 
 

Zeskanuj QR kodΣ ƪǘƽǊȅ ȊƻǎǘŀƱ ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅ Ǉƻ 
dodaniu ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƳƻōƛƭƴŜƎƻ ǿ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 
internetowej. 
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bŀŘŀƧ ƛ ǇƻǘǿƛŜǊŘȋ kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej  
½ŀǇŀƳƛťǘŀƧ ƪƻŘ Ŝ-tLbΣ ƧŜǎǘ ƻƴ ǿŀȍƴȅΦ tǊȊȅ ƧŜƎƻ ǇƻƳƻŎȅ ƭƻƎǳƧŜǎȊ ǎƛť Řƻ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ ƛ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀǎȊ ƻǇŜǊŀŎƧŜΦ 
PŀƳƛťǘŀƧΣ ƪƻŘ Ŝ-PIN do logowania przeznaczony jest tylko dla ciebie ς ƴƛŜ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƧ Ǝƻ ƛƴƴŜƧ ƻǎƻōƛŜΦ 
aƻȍŜǎȊ ȊƳƛŜƴƛŏ ǎǿƽƧ ƪƻŘ Ŝ-tLb Ǉƻ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛǳ ǎƛť Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ. 
/ƻ ȊǊƻōƛŏΣ ƎŘȅ ȊŀǇƻƳƴƛǎȊ ƪƻŘǳ Ŝ-PIN do aplikacji? 
Kod e-tLb ƧŜǎǘ Ȋƴŀƴȅ ǘȅƭƪƻ ¢ƻōƛŜΣ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ƴƛƎŘȊƛŜ ǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴȅ ƛ ƴƛŜ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƧŜƎƻ ǇǊȊȅǇƻƳƴƛŜƴƛŀΦ DŘȅ Ǝƻ 
ȊŀǇƻƳƴƛǎȊΣ ǇƻǇǊƻǏ ƻ ǇƻƳƻŎ ǿ ƴŀƧōƭƛȍǎȊŜƧ ǇƭŀŎƽǿŎŜ ōŀƴƪǳΦ 

 
 

tǊƻŎŜǎ ŀƪǘȅǿŀŎƧƛ ȊŀƪƻƵŎȊȅƱ ǎƛť 
ǇƻƳȅǏƭƴƛŜΦ aƻȍŜǎȊ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ 
z Aplikacji mobilnej Nasz Bank. 
Zaloguj ǎƛť do aplikacji. 
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QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku 

² ǇƭŀŎƽǿŎŜ ōŀƴƪǳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ƳƻȍŜ ǿȅƎŜƴŜǊƻǿŀŏ Ȋ ǎȅǎǘŜƳǳ vw ƪƻŘ Řƻ ŀƪǘȅǿŀŎƧƛ ¢ǿƻƧŜƧ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΦ 
 

  

 
PƻǘǿƛŜǊŘȋ ǎǿƻƧŜ ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƛ ǿȅōƛŜǊȊ 
ƻǇŎƧť Aktywuj ǇǊȊȅ ǳȍȅŎƛǳ ƪƻƳǇǳǘŜǊŀ. 

 

Wpisz identyfikator ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 
internetowej. 
ZŘŜŦƛƴƛǳƧ ƴŀȊǿť ǇǊƻŦƛƭǳ w aplikacji i 
kliknij Dalej. 

 
Zeskanuj QR kod ς wygenerowany przez pracownika 
Twojego banku.  
5ŀƭǎȊŜ ƪǊƻƪƛ ŀƪǘȅǿŀŎƧƛ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ǎŊ ŀƴŀƭƻƎƛŎȊƴŜ Ƨŀƪ ǇǊȊȅ 
aktywacji przez komputer. 
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Aktywacja Aplikacji na telefonie 

 

 

  

½ ŘƻǎǘťǇƴŜƧ ƭƛǎǘȅ ǿȅōƛŜǊȊ 
ǎǿƽƧ ōŀƴƪ ƭǳō ǿǇƛǎȊ ǿ polu 
Wyszukaj bank. 
 

Wpisz Identyfikator 
ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ 
i kliknij Dalej. 

tƻǘǿƛŜǊŘȋ ǎǿƻƧŜ ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƛ 
ǿȅōƛŜǊȊ ƻǇŎƧť 
Aktywuj na telefonie. 

Wpisz IŀǎƱƻ Řƻ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 
internetowej i kliknij Zaloguj. 
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½ŀǳǘƻǊȅȊǳƧ ŘƻŘŀƴƛŜ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ 
mobilnego i ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ. 

½ŘŜŦƛƴƛǳƧ ƴŀȊǿť ǇǊƻŦƛƭǳ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ i kliknij 
Dalej. 

 

5ƻŘŀƧ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ƳƻōƛƭƴŜΥ wpisz 
ƴŀȊǿť ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀΣ ȊŀŀƪŎŜǇǘǳƧ 
regulamin, kliknij Dalej. 
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NaŘŀƧ ƛ ǇƻǘǿƛŜǊŘȋ kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej  
½ŀǇŀƳƛťǘŀƧ ƪƻŘ Ŝ-tLbΣ ƧŜǎǘ ƻƴ ǿŀȍƴȅΦ tǊȊȅ ƧŜƎƻ ǇƻƳƻŎȅ ƭƻƎǳƧŜǎȊ ǎƛť Řƻ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ ƛ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀǎȊ ƻǇŜǊŀŎƧŜΦ 
aƻȍŜǎȊ ȊƳƛŜƴƛŏ ǎǿƽƧ ƪƻŘ Ŝ-tLb Ǉƻ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛǳ ǎƛť Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΦ 
/ƻ ȊǊƻōƛŏΣ ƎŘȅ ȊŀǇƻƳƴƛǎȊ ƪƻŘǳ Ŝ-PIN do aplikacji? 
Kod e-tLb ƧŜǎǘ Ȋƴŀƴȅ ǘȅƭƪƻ ¢ƻōƛŜΣ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ƴƛƎŘȊƛŜ ǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴȅ ƛ ƴƛŜ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƧŜƎƻ ǇǊȊȅǇƻƳƴƛŜƴƛŀΦ  DŘȅ Ǝƻ 
ȊŀǇƻƳƴƛǎȊΣ ǇƻǇǊƻǏ ƻ ǇƻƳƻŎ ǿ ƴŀƧōƭƛȍǎȊŜƧ ǇƭŀŎƽǿŎŜ ōŀƴƪǳ. 
 
 

tǊƻŎŜǎ ŀƪǘȅǿŀŎƧƛ ȊŀƪƻƵŎȊȅƱ ǎƛť 
ǇƻƳȅǏƭƴƛŜΦ  
aƻȍŜǎȊ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ 
Nasz Bank. 
½ŀƭƻƎǳƧ ǎƛť do aplikacji. 
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

  

²ǇǊƻǿŀŘȋ e-PIN i wybierz ½ŀƭƻƎǳƧ ǎƛť. aƻȍŜǎȊ ȊŀƭƻƎƻǿŀŏ ǎƛť ǘŜȍ ƻŘŎƛǎƪƛŜƳ ǇŀƭŎŀ  
(opcja biometrii ŘƻǎǘťǇƴŀ ƧŜǎǘ ǿ ¦ǎǘŀǿƛŜƴƛŀŎƘύ. 

RƽǿƴƻƭŜƎƭŜ ƳƻȍŜǎȊ ȊŀƭƻƎƻǿŀŏ ǎƛť ƴŀ ǿƛŜƭǳ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀŎƘ ŀ ǘǿƻƧŀ ǎŜǎƧŀ ǇƻȊƻǎǘŀƴƛŜ ŀƪǘȅǿƴaΦ [ƻƎǳƧŊŎ ǎƛť ƴŀ ƪƻƭŜƧƴŜ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ƻǘǊȊȅƳasz komunikat 
o aktywnej sesji na innȅƳ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛǳΦ  
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Blokowanie ŘƻǎǘťǇǳ do Aplikacji mobilnej 

.ƭƻƪƻǿŀƴƛŜ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ ƳƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ: 
W Aplikacji mobilnej, gdy wybierzesz: 
Á ƛƪƻƴť ǇǊƻŦƛƭǳ Ą Wyloguj Ą ½!.[hY¦W 5h{¢Bt ς bƭƻƪƻǿŀƴŜ ǎŊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƪŀƴŀƱȅ ȊŘŀƭƴŜƎƻ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ όLƴǘŜǊƴŜǘ .ŀƴƪƛƴƎΣ !ǇƭƛƪŀŎƧŀ 
Ƴƻōƛƭƴŀ bŀǎȊ .ŀƴƪΣ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƳƻƧŜL5Σ Řƻ ǎǘŀǘǳǎǳ ƪŀǊǘ ƛ ƭƛƳƛǘƽǿ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ƪŀǊǘŊΣ Řƻ ǳǎƱǳƎƛ .[LYύ, 

Á ƛƪƻƴť ǇǊƻŦƛƭǳ Ą ½ŀōƭƻƪǳƧ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ς bƭƻƪƻǿŀƴŜ ǎŊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƪŀƴŀƱȅ ȊŘŀƭƴŜƎƻ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ όLƴǘŜǊƴŜǘ .ŀƴƪƛƴƎΣ !ǇƭƛƪŀŎƧŀ 
Ƴƻōƛƭƴŀ bŀǎȊ .ŀƴƪΣ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƳƻƧŜL5Σ Řƻ ǎǘŀǘǳǎǳ ƪŀǊǘ ƛ ƭƛƳƛǘƽǿ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ƪŀǊǘŊΣ Řƻ ǳǎƱǳƎƛ .[LY),  

Á ƛƪƻƴť ǇǊƻŦƛƭǳ Ą Ustawienia Ą .ŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ Ą ½ŀōƭƻƪǳƧ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ elektronicznej ς bƭƻƪƻǿŀƴŜ ǎŊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƪŀƴŀƱȅ ȊŘŀƭƴŜƎƻ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ 
ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ όLƴǘŜǊƴŜǘ .ŀƴƪƛƴƎΣ !ǇƭƛƪŀŎƧŀ Ƴƻōƛƭƴŀ bŀǎȊ .ŀƴƪΣ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƳƻƧŜL5Σ Řƻ ǎǘŀǘǳǎǳ ƪŀǊǘ ƛ ƭƛƳƛǘƽǿ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ƪŀǊǘŊΣ Řƻ ǳǎƱǳƎƛ .[LY), 

Á ƛƪƻƴť ǇǊƻŦƛƭǳ Ą Ustawienia Ą Aplikacja mobilna Ą ¦ǎǳƵ ǇǊƻŦƛƭ ς ǳǎǳƴƛťǘȅ ƧŜǎǘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΣ ōƭƻƪƻǿŀƴȅ ƧŜǎǘ ŘƻǎǘťǇ Řƻ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ. 

UǿŀƎŀΥ ǘǊȊȅƪǊƻǘƴŜ ōƱťŘƴŜ ǿǇƛǎŀƴƛŜ ƪƻŘu e-tLb όǇƻŘŎȊŀǎ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ƭǳō ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ ƻǇŜǊŀŎƧƛύ ōƭƻƪǳƧŜ ŀǇƭƛƪŀŎƧť. 

W serwisie Internet Banking, gdy: 
Á ǳǎǳƴƛŜǎȊ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ƳƻōƛƭƴŜ ǿ ƻǇŎƧƛΥ Ustawienia Ą YŀƴŀƱȅ ŘƻǎǘťǇǳ ƛ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ Ą ¦ǎǳƵ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ƳƻōƛƭƴŜ, 
Á zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz ½ŀōƭƻƪǳƧ ŘƻǎǘťǇ ς ōƭƻƪƻǿŀƴŜ ǎŊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƪŀƴŀƱȅ ȊŘŀƭƴŜƎƻ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ όLƴǘŜǊƴŜǘ 
.ŀƴƪƛƴƎΣ !ǇƭƛƪŀŎƧŀ Ƴƻōƛƭƴŀ bŀǎȊ .ŀƴƪΣ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƳƻƧŜL5Σ Řƻ ǎǘŀǘǳǎǳ ƪŀǊǘ ƛ ƭƛƳƛǘƽǿ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ƪŀǊǘŊΣ Řƻ ǳǎƱǳƎƛ .[LYύ. 

DŘȅ ǿȅǏƭŜǎȊ {a{ ƴŀ ƴǳƳŜǊ {a{ .ŀƴƪƛƴƎǳ ǿ ōŀƴƪǳΣ ƻ ǘǊŜǏŎƛΥ  
Á BM#Identyfikator ς Ȋ ƴǳƳŜǊǳ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ǇƻǿƛŊȊŀƴŜƎƻ Ȋ ƪƭƛŜƴǘŜƳ w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator, to 

login do Internet Bankingu, 
Á BM#Identyfikator#PESEL ς  z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu, 
.ƭƻƪŀŘŀ ŘƻǎǘťǇǳ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ Řƻ LƴǘŜǊƴŜǘ .ŀƴƪƛƴƎǳ ƛ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ Ƴƻȍƭƛǿŀ ƧŜǎǘ ǘŀƪȍŜ ǇƻǇǊȊŜȊ ǿȅǎƱŀƴƛŜ {a{Υ 

Á BW#Identyfikator ς Ȋ ƴǳƳŜǊǳ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ǇƻǿƛŊȊŀƴŜƎƻ Ȋ ƪƭƛŜƴǘŜƳ w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator, to 
login do Internet Bankingu, 

Á BW#Identyfikator#PESEL ς  z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu. 

tƻ ǿȅǎƱŀƴƛǳ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ {a{ Ȋ ƪƻƳŜƴŘŊ ōƭƻƪŀŘȅ ƻǘǊȊȅƳŀǎȊ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ȊǿǊƻǘƴŊ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎŊ ōƭƻƪŀŘť ŘŀƴŜƎƻ ƪŀƴŀƱǳ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ŜƭŜƪtronicznej. WŜǏƭƛ ƧŜǎǘŜǏ 
ƪƭƛŜƴǘŜƳ ǿ ƪƛƭƪǳ .ŀƴƪŀŎƘ {ǇƽƱŘȊƛŜƭŎȊȅŎƘ ǘƻ ōƭƻƪŀŘŀ ƪŀƴŀƱƽǿ ŘƻǎǘťǇǳ ƴǇΦΥ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǳǘǊŀǘȅ ǘŜƭŜŦƻƴǳ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ǇǊȊŜȊ /ƛŜōƛŜ ǿȅƪƻƴŀƴŀ Řƭŀ ƪŀȍŘŜƎƻ Ȋ ƴƛŎƘ ƻǎƻōƴƻΦ 
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.ƭƻƪƻǿŀƴƛŜ ŘƻǎǘťǇǳ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ 

 

  

WyōƛŜǊȊ ƛƪƻƴť ǇǊƻŦƛƭǳ Ą 
Wyloguj Ą ½!.[hY¦W 5h{¢Bt  
όōƭƻƪƻǿŀƴŜ ǎŊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ȊŘŀƭƴŜ 
ŘƻǎǘťǇȅ Řƻ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ς ƻŘǿƻƱŀƴƛŜ 
blokady wymaga kontaktu z bankiem) 

WȅōƛŜǊȊ ƛƪƻƴť ǇǊƻŦƛƭǳ Ą ½ŀōƭƻƪǳƧ ŘƻǎǘťǇ 
Řƻ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ 
όōƭƻƪƻǿŀƴŜ ǎŊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ȊŘŀƭƴŜ ŘƻǎǘťǇȅ 
Řƻ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ς ƻŘǿƻƱŀƴƛŜ ōƭƻƪŀŘȅ 
wymaga kontaktu z bankiem) 

WȅōƛŜǊȊ ƛƪƻƴť ǇǊƻŦƛƭǳ Ą Ustawienia 
Ą ¦ǎǳƵ ǇǊƻŦƛƭ όōƭƻƪƻǿŀƴȅ ƧŜǎǘ ŘƻǎǘťǇ 
do aplikacji ς Ƴƻȍƴŀ ǇƻƴƻǿƴƛŜ ŘƻŘŀŏ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀύ 
 

 

 

 

WȅōƛŜǊȊ ƛƪƻƴť ǇǊƻŦƛƭǳ Ą Ustawienia Ą 
½ŀōƭƻƪǳƧ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 
elektronicznej όōƭƻƪƻǿŀƴŜ ǎŊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ 
ȊŘŀƭƴŜ ŘƻǎǘťǇȅ Řƻ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ς ƻŘǿƻƱŀƴƛŜ 
blokady wymaga kontaktu z bankiem) 
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

  

WȅōƛŜǊȊ ǎǇƻǎƽō ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ:  
- e-PIN lub 

- biometryczne  

PǊȊŜŘ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛŜƳ ƳƻȍŜ ōȅŏ  
widoczne saldo rachunku i ostatnia  
operacja (ǿƱŊŎȊ ƻǇŎƧť ǿ Ustawieniach Ą 
wŀŎƘǳƴŜƪ ƎƱƽǿƴȅ Ą Widok przed  
Zalogowaniem Ą Ostatnia operacja /  
5ƻǎǘťǇƴŜ ǏǊƻŘƪƛ). 
 

JŜǏƭƛ ƳŀǎȊ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ƧŜŘŜƴ  
identyfikator  
Řƻ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ 
dodaj go w Aplikacji mobilnej 
i ǎǘǿƽǊȊ ƪƻƭŜƧƴŜ ǇǊƻŦƛƭŜ 

 
 

½ŀƭƻƎǳƧ ǎƛť 

Czcionka apliakcji jest dynamiczna ς ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ǳǎǘŀǿƛŜƵ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅŎƘ ¢ǿƻƧŜƎƻ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƳƻōƛƭƴŜƎƻ 

 



Aplikacja mobilna Nasz Bank ς tǊȊŜǿƻŘƴƛƪ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 

 
 

23 
 

Dodanie profilu do aplikacji 

  

 
Wybierz ȊƳƛŜƵ, ŀōȅ ŘƻŘŀŏ 
ǇǊƻŦƛƭ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ do aplikacji. 

Wybierz Dodaj profil ƛ ǇƻǎǘťǇǳƧ Ƨŀƪ ǇǊȊȅ ŀƪǘȅǿŀŎƧƛ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ  ZƳƛŜƵ ǇǊƻŦƛƭ Ą ƳƻȍŜǎȊ ǘŜǊŀȊ ǇǊȊŜƱŊŎȊŀŏ ǎƛť 
ƳƛťŘȊȅ ǎǿƻƛƳƛ ǇǊƻŦƛƭŀƳƛ. 
PŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ƪŀȍŘȅ ǇǊƻŦƛƭ ǇƻǎƛŀŘŀ ƻŘǊťōƴȅ Ŝ-PIN. 
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hǇŎƧŜ ŘƻǎǘťǇƴŜ ƴŀ ŘƻƭŜ ŜƪǊŀƴǳ ǎǘŀǊǘƻǿŜƎƻ 

 
 
 
   
 

 

 

UǎƱǳƎŀ .[LY 

²ȅǎȊǳƪŀƧ ǇƭŀŎƽǿƪť ƭǳō ōŀƴƪƻƳŀǘ bez 
ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀΤ ƳŀǇť ȊƴŀƧŘȊƛŜǎȊ 
ǊƽǿƴƛŜȍ Ǉƻ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛǳ ς kliknij ǿ ƛƪƻƴƪť 
twoƧŜƎƻ ǇǊƻŦƛƭǳ ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ tƭŀŎƽǿƪƛ ƛ 
bankomaty 

UǎƱǳƎŀ ǎƳŀǊǘY!w¢! 

OǇŎƧŜ ƴŀ ŘƻƭŜ ŜƪǊŀƴǳ ǎǘŀǊǘƻǿŜƎƻ ǎŊ ǿƛŘƻŎȊƴŜ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ ǳǎƱǳƎ ǿ ¢ǿƻƛƳ ōŀƴƪǳ. 

 

  SƪƻƴǘŀƪǘǳƧ ǎƛť Ȋ ōŀƴƪƛŜƳ 
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Pulpit 

 
 
 
 
 
 
 
 
9ƪǊŀƴ ƎƱƽǿƴȅ Aplikacji mobilnej Nasz Bank przedstawia ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ 
o rachunkach: saldo, przychody i wydatki, ŘƻǎǘťǇƴŜ ǏǊƻŘƪƛΣ ostatnie operacje. 

Yǿƻǘȅ ƴŀ ŜƪǊŀƴƛŜ ƎƱƽǿƴȅƳ ƳƻȍŜǎȊ ǳƪǊȅŏ ǳȍȅǿŀƧŊŎ ƛƪƻƴƪƛ  ƭǳō ƻōǊŀŎŀƧŊŎ ŜƪǊŀƴ 
ǘŜƭŜŦƻƴǳ ǿ ŘƽƱΦ 

 
½ƴŀƧŘȊƛŜǎȊ ǘǳ ǎƪǊƽǘȅ Řƻ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴȅŎƘ ƻǇŎƧƛΣ ǘŀƪƛŎƘ Ƨŀƪ: przelew, 
smartKARTA, BLIK. Z tego miejsca ƳƻȍŜǎȊ όǿȅōƛŜǊŀƧŊŎ ƛƪƻƴť ǇǊƻŦƛƭǳύ, ǇǊȊŜƧǏŏ Řƻ 
ǳǎǘŀǿƛŜƵ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΣ ǿȅƭƻƎƻǿŀŏ ǎƛť Ȋ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƭǳō Ȋŀōƭƻƪƻǿŀŏ ŘƻǎǘťǇ. 

 
Historia, przelewy, finanse ς ǇǊȊŜƪƛŜǊǳƧŊ /ƛť Řƻ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ƻǇŎƧƛ Aplikacji mobilnej.  

 
tƻ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛǳΣ ƳƻȍŜ Ȋƻǎǘŀŏ ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅ ŜƪǊŀƴ Ȋ ƭƛǎǘŊ ȊƎƽŘ, Řƭŀ ƪǘƽǊych nie 
ƻƪǊŜǏƭƛƱŜǏ ǎǿƻƧŜƎƻ stanowiska.  Sugerujemy ǿȅǊŀȍŜƴƛŜ ȊƎƻŘȅ Řƭŀ ƭŜǇǎȊŜƧ ƻōǎƱǳƎƛΣ 
ŀƭŜ ǿȅōƽǊ ƴŀƭŜȍȅ Řƻ /ƛŜōƛŜ. 

 

 ¢ǿƽƧ ǇǊƻŦƛƭ 

 
 

 Powiadomienia  

 ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ Ukrycia kwot na ekranie  

ƎƱƽǿƴȅƳ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ 

 

tǊȊŜǎǳƵ ǿ ƭŜǿƻ 
ƛ ȊƳƛŜƵ ǊŀŎƘǳƴŜƪ ƴŀ ǇǳƭǇƛŎƛŜ  
W aplikacji widocznych jest tylko  
р ǊŀŎƘǳƴƪƽǿΥ ƎƱƽǿƴȅ ƛ ǇƻȊƻǎǘŀƱŜ  
ǿ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛ ŀƭŦŀōŜǘȅŎȊƴŜƧΦ 
 

Reklamy ς ƧŜȍŜƭƛ nie masz ǿȅǊŀȍƻƴŜƧ ȊƎƻŘȅ ƴƛŜȊōťŘƴŜƧ Řƻ ǿȅǏǿƛŜǘƭŜƴƛŀ ǊŜƪƭŀƳȅΣ 
aplikacja przedstawi Ci informacjť ƻ ŘƻǎǘťǇƴŜƧ ƻŦŜǊŎƛŜ a ƪƭƛƪƴƛťŎƛŜ ǿ ƴƛŊ przekieruje 
Řƻ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǿȅǊŀȍŜƴƛŀ ȊƎƻŘȅΦ 
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Dane rachunku ς rachunek ƎƱƽǿƴȅ  
wybierasz w Ustawieniach 

PƱŀǘƴƻǏŏ .[LY 

Lista ostatnich transakcji na rachunku 

smartKARTA 
Przelew ς ǳȍȅƧΣ ōȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ǇǊȊŜƭŜǿ Řƻǿƻƭƴȅ 
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Powiadomienia 

  

Zlecenie autoryzacyjne 

Powiadomienia o zdarzeniach na  
Rachunku  

² ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ȊŘŀǊȊŜƵ ƴŀ ǊŀŎƘǳƴƪǳ 
i autoryzacji mobilnej.  
bŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƳƻōƛƭƴŜ Ȋ ȊŀƛƴǎǘŀƭƻǿŀƴŊ !ǇƭƛƪŀŎƧŊ ƳƻōƛƭƴŊ bŀǎȊ .ŀƴƪ ǎŊ ǿȅǎȅƱŀƴŜ 
ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƴƛŀ ǇǳǎƘ ƻ ȊƭŜŎŜƴƛŀŎƘ ƻŎȊŜƪǳƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧť ƻǊŀȊ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 
ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ƴŀ ǊŀŎƘǳƴƪŀŎƘΦ !ǇƭƛƪŀŎƧŀ Ƴƻōƛƭƴŀ Nasz Bank ƴƛŜ Ƴǳǎƛ ōȅŏ 
uruchomiona.  
 
Po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank zobaczysz ostatnie 
z ƴƛŜǇǊȊŜŎȊȅǘŀƴȅŎƘ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƵ ƻȊƴŀŎȊƻƴȅŎƘ Ƨŀƪƻ ǿŀȍƴŜΦ 
Po ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ w polecenie Wszystkie ǎǇƻǿƻŘǳƧŜΣ ȍŜ ōťŘȊƛŜǎȊ ƳƽƎƱ wszystkie 
ƴƛŜǇǊȊŜŎȊȅǘŀƴŜ ǇƻǿŀŘƻƳƛŜƴŀ ƻȊƴŀŎȊȅŏ Ƨŀƪƻ ǇǊȊŜŎȊȅǘŀƴŜΦ  
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Kontakt z banku ς ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧŀ !ǇƭƛƪŀŎƧŊ ƳƻōƛƭƴŊ 

² !ǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳŀǎȊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ōŀƴƪǳΣ ƪǘƽǊȅ ǎƛť Ȋ ¢ƻōŊ ƪƻƴǘŀƪǘǳƧŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴƛŜΦ tǊŀŎƻǿƴƛƪ ƳƻȍŜ ǿȅǎƱŀŏ /ƛ powiadomienie czy zlecenie 
ŀǳǘƻǊȅȊŀŎȅƧƴŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƴǇΦ ȊŀǇƻǿƛŜŘȊƛ ƪƻƴǘŀƪǘǳΣ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀΣ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ȊƎƻŘȅ ȊƱƻȍŜƴƛŀ ǿƴiosku kredytowego. 
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¢ǿƽƧ ǇǊƻŦƛƭ 

 

  

Znajdziesz tu opcje (opisane na kolejnych stronach Przewodnika) 
Á ȊƳƛŜƵ ǇǊƻŦƛƭ ς ƳƻȍŜǎȊ ǇǊȊŜƱŊŎȊȅŏ ǎƛť ƳƛťŘȊȅ ǎǿƻƛƳ ǇǊƻŦƛƭŜƳ ƎƱƽǿƴȅƳ ŀ ǇƻŘǊȊťŘƴȅƳΣ ƧŜǏƭƛ ǘŀƪƛ ǇƻǎƛŀŘŀǎȊ 
Á autoryzacja mobilna 
Á wƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 
Á ustawienia 
Á informacje 
Á ȊŀŘȊǿƻƵ ƴŀ ƛƴŦƻƭƛƴƛť 
Á ȊŀōƭƻƪǳƧ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ 
Á ƻŎŜƵ ŀǇƭƛƪŀŎƧť ς ǇƻŘȊƛŜƭ ǎƛť ƻǇƛƴƛŊ ƴŀ ǘŜƳŀǘ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ 
Á ǇƭŀŎƽǿƪƛ ƛ ōŀƴƪƻƳŀǘȅ ς ŘȊƛťƪƛ ƳŀǇƛŜ ƳƻȍŜǎȊ ǎȊȅōƪƻ ȊƴŀƭŜȋŏ ƴŀƧōƭƛȍǎȊŊ ǇƭŀŎƽǿƪť ŎȊȅ ōŀƴƪƻƳŀǘ ǿ ƻƪƻƭƛŎȅ 

 

Á wyloguj z aplikacji.  
5ōŀƳȅ ƻ ¢ǿƻƧŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ƛ ŘƭŀǘŜƎƻ ǊŜŀƎǳƧŜƳȅ ƴŀ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧť ƻǇŎƧƛ .ƭƻƪŀŘŀ ŜƪǊŀƴǳ ǿ ǳǎǘŀǿƛŜƴƛŀŎƘ  
¢ǿƻƧŜƎƻ ǘŜƭŜŦƻƴǳΦ WŜȍŜƭƛ ǿ ǳǎǘŀǿƛŜƴƛŀŎƘ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ƳŀǎȊ ǿȅƱŊŎȊƻƴŊ .ƭƻƪŀŘť ŜƪǊŀƴǳ ƛ ƴŀǎǘŊǇƛ ƧŜƎƻ ȊŀōƭƻƪƻǿŀƴƛŜ 
podczas otwartej sesji w Aplikacji Nasz Bank to zostaniesz z niej wylogowany. 

Á ostatnie udane / nieudane logowanie do aplikacji 
 



Aplikacja mobilna Nasz Bank ς tǊȊŜǿƻŘƴƛƪ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 

 
 

30 
 

Autoryzacja mobilna 

WȅōƛŜǊŀƧŊŎ Ǉƻ ǊŀȊ ǇƛŜǊǿǎȊȅ ƻǇŎƧť Autoryzacja mobilna ς ƳƻȍŜǎȊ ƧŊ ŀƪǘȅǿƻǿŀŏ, w momencie aktywacji mobilnej 
ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ¢ǿƽƧ ǎǇƻǎƽō ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ ȊƳƛŜƴƛ ǎƛť Ȋ ƪƻŘƽǿ {a{ ƴŀ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧť ƳƻōƛƭƴŊ. 

 
Autoryzacja mobilna ƧŜǎǘ ƧŜŘƴȅƳ ȊŜ ǎǇƻǎƻōƽǿ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ǿ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ ƛ wydanych 
ŘȅǎǇƻȊȅŎƧƛ ǿ ōŀƴƪǳ ƴǇΦ ǿȅǇƱŀǘ Ȋ ǊŀŎƘǳƴƪǳ ŎȊȅ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧƛ ¢ǿƻƧŜƧ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛ ǿ ƻōǎƱǳŘȊŜ ƪŀǎƻǿŜƧ. 

 
Autoryzacja mobilna ƳƻȍŜ ōȅŏ ŀƪǘȅǿƴŀ ƴŀ ƪƛƭƪǳ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀŎƘ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ς aktywacja mobilnej autoryzacji 
ƴŀ ƪƻƭŜƧƴȅƳ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛǳ ƴƛŜ ǇǊȊŜŎƘǿȅǘǳƧŜ ƧŜƧ Ȋ ƛƴƴȅŎƘ ǳǊȊŊŘȊŜƵ. 
 
Aktywacja autoryzacji mobilnej ǿȅƳŀƎŀ ǇƻŘŀƴƛŀ ƪƻŘǳ Ȋ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ {a{. 
 
PƱŀǘƴƻǏŎƛ Ȋ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴŜ ǘȅƭƪƻ Ȋ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ Ȋ ŀƪǘȅǿƴŊ ƳƻōƛƭƴŊ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧŊΣ bez 
ƴƛŜƧ ȊŀōƭƻƪƻǿŀƴŜ ȊƻǎǘŀƴŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻǇŎƧŜΥ ǎƳŀǊǘY!w¢!Σ ƎŜƴŜǊƻǿŀƴƛŜ ƪƻŘǳ .[LYΣ ȊŀƳȅƪŀƴƛŜ ƭƻƪŀǘȅΣ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧŀ 
ǇŀǊŀƳŜǘǊƽǿ ƪŀǊǘȅΣ Kantor. 
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Aktywacja autoryzacji mobilnej 

 

 

Wybierz Autoryzacja mobilna, ƴŀǎǘťǇƴƛŜ kliknij Aktywuj 
ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧť ƳƻōƛƭƴŊ 

²ȅǏǿƛŜǘƭƻƴŜ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǇȅǘŀƴƛŜΥ ½ŜȊǿƻƭƛŏ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ bŀǎȊ 
.ŀƴƪ ƴŀ ƻŘŎȊȅǘŀƴƛŜ ǇƻƴƛȍǎȊŜƧ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ƛ ǿǇƛǎŀƴƛŜ 
ƪƻŘǳΚ WŜȍŜƭƛ ǿȅōƛŜǊȊŜǎȊ ½ŜȊǿƽƭ, to automatycznie kod 
ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅ ǿ ƪƻƭŜƧƴȅƳ ƻƪƴƛŜ ƛ ƴŀƭŜȍȅ ǘŀǇƴŊŏ 
OK. WŜȍŜƭƛ ƻŘƳƽǿƛǎȊΣ ǘƻ ǿ celu potwierdzenia aktywacji 
musisz wprowadȊƛŏ kod SMS i ǘŀǇƴŊŏ OK 

Mobilna autoryzacja  
ȊƻǎǘŀƱŀ ǿƱŊŎȊƻƴŀ  

Wybierz AKTYWUJ 
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Zlecenie autoryzacyjne 

  

 
² ƳƻƳŜƴŎƛŜ ŀƪǘȅǿŀŎƧƛ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ ¢ǿƽƧ ǎǇƻǎƽō ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ȊƳƛŜƴƛ ǎƛť Ȋ ƪƻŘƽǿ {a{ ƴŀ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧť ƳƻōƛƭƴŊΦ Od tej pory, gdy wykonasz 
ƻǇŜǊŀŎƧť ǿ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧΣ ȊƱƻȍȅǎȊ ŘȅǎǇƻȊȅŎƧť ǿ ōŀƴƪǳ ŎȊȅ ŘƻƪƻƴŀǎȊ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ƪŀǊǘŊ ǿ LƴǘŜǊƴŜŎƛŜ Ȋ ǳȍȅŎƛŜƳ о5 {ŜŎǳǊŜΣ ǿȅǏǿƛŜǘƭƛ ǎƛť ȊƭŜŎŜƴƛŜ 
ŀǳǘƻǊȅȊŀŎȅƧƴŜΣ ƪǘƽǊŜ ƳǳǎƛǎȊ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƛŏ όtƻǘǿƛŜǊŘȋύ ƭǳō ƻŘǊȊǳŎƛŏ όhŘǊȊǳŏ).  
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²ƛŀŘƻƳƻǏŎƛ  

W opcji ǿȅǏǿƛetlona jest korespodencja z bankiem ς wȅǏƭƛƧ ǇƻŎȊǘťκǊŜƪƭŀƳaŎƧť Řƻ ōŀƴƪǳΦ 
e  

WȅōƛŜǊȊ ǊƻŘȊŀƧ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΥ tƻŎȊǘŀκwŜƪƭŀƳŀŎƧŀ WǇƛǎȊ ǘȅǘǳƱ ƛ ǘǊŜǏŏ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 
i ²ȅǏƭƛƧ 

WƛŀŘƻƳƻǏŏ ǇƻƧŀǿƛ ǎƛť ƴŀ ƭƛǏŎƛŜ.  
Aōȅ ǿȅǎƱŀŏ ƪƻƭŜƧƴŊ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ 
wybierz ¦ǘǿƽǊȊ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ 

Wybierz ¦ǘǿƽǊȊ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ 
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Ustawienia ς ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ 
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½ŀōƭƻƪǳƧ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ 

 

  

 

Potwierdzenie operacji spowoduje ōƭƻƪŀŘť ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƪŀƴŀƱƽǿ ŘƻǎǘťǇǳ  
Řƻ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ƛ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ȊŀōƭƻƪƻǿŀƴƛŜ ǘǊǿŀƧŊŎȅŎƘ ǎŜǎƧƛΦ   

 
tŀƳƛťǘŀƧ: ƻŘǿƻƱŀƴƛŜ ōƭƻƪŀŘȅ ǿȅƳŀƎŀ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ōŀƴƪƛŜƳ. 
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½ƳƛŜƵ Ŝ-PIN 

  

Kliknij ǿ ƛƪƻƴƪť ǇǊƻŦƛƭǳ. 
Wybierz Ustawienia a 
ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ½ƳƛŜƵ Ŝ-PIN. 
Podaj obecny e-PIN  
i kliknij Dalej. 

Podaj nowy e-PIN 
i kliknij Dalej. 

PƻǘǿƛŜǊŘȋ ƴƻǿȅ Ŝ-PIN  
i wybierz ½ƳƛŜƵ Ŝ-PIN. 

e-tLb ȊƻǎǘŀƱ ȊƳƛŜƴƛƻƴȅ. Otrzymasz 
ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ {a{ Ȋ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜƳ 
zmiany kodu e-PIN. 
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Logowanie odciskiem palca 

  

 

MƻȍŜǎȊ ŀƪǘȅǿƻǿŀŏ ƭƻƎƻǿŀƴƛŜ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƻŘŎƛǎƪǳ ǇŀƭŎŀ. 
 

OǘǊȊȅƳŀǎȊ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ {a{ Ȋ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜƳ ǿƱŊŎȊŜƴƛŀκ 
wȅƱŊŎȊŜƴƛŀ logowania biometrycznego  

  
 

 

 

 
tŀƳƛťǘŀƧΣ 
ƴŀŘŀƭ ƳƻȍŜǎȊ ƭƻƎƻǿŀŏ ǎƛť Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƪƻŘǳ Ŝ-PIN 
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YŀƴŀƱȅ ŘƻǎǘťǇǳ 

  

Kliknij ǿ ƛƪƻƴƪť ǇǊƻŦƛƭǳ. Wybierz Ustawienia a 
ƴŀǎǘťǇƴƛŜ YŀƴŀƱȅ ŘƻǎǘťǇǳΦ 
MƻȍŜǎȊ Ȋŀōƭƻƪƻǿŀŏ ƭǳō ŀƪǘȅǿƻǿŀŏ ŘƻǎǘťǇ Řƻ 
ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧΤ ǇƻȊƻǎǘŀƱŜ ƪŀƴŀƱȅ 
ŘƻǎǘťǇǳ ǎŊ ǘȅƭƪƻ Řƻ ǇƻŘƎƭŊŘǳ. 
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Ustawienia ς Aplikacja mobilna 
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Personalizacja aplikacji 

 

  

Wybierz motyw aplikacji 
ƛ όƭǳōύ ǿȅōƛŜǊȊ ǿŜǊǎƧť 
ƧťȊȅƪƻǿŊ  
 

Aōȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ȊƳƛŀƴȅ 
ǿȅƭƻƎǳƧ ǎƛť Ȋ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ  
ς wybierz TAK 

¢ǿƻƧŜ ȊƳƛŀƴȅ ȊƻǎǘŀƱȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ς 
Ƴƻǘȅǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ȊƻǎǘŀƱ ȊƳƛŜƴƛƻƴȅ   
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wŀŎƘǳƴŜƪ ƎƱƽǿƴȅ 

  

MƻȍŜǎȊ ǳǎǘŀǿƛŏ ǊŀŎƘǳƴŜƪ ƎƱƽǿƴȅ ς ōťŘȊƛŜ ǿƛŘƻŎȊƴȅ 
ƴŀ ǇǳƭŎƛŜ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƛ ōťŘȊƛŜ ǿȅōǊŀƴȅ Ƨŀƪƻ ŘƻƳȅǏƭƴȅ ǇǊȊȅ 
wykonywaniu operacji 

WȅōƽǊ ǊŀŎƘǳƴƪǳ ƎƱƽǿƴŜƎƻ ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ustawia 
ǊŀŎƘǳƴŜƪ ƎƱƽǿƴȅ ǿ ǎŜǊǿƛǎƛŜ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 
elektronicznej klienta 

JŜǏƭƛ ǇƻǎƛŀŘŀǎȊ ǇǊƻŦƛƭ ƎƱƽǿƴȅ i ǇƻŘǊȊťŘƴȅΣ Řƭŀ ƪŀȍŘŜƎƻ 
Ȋ ƴƛŎƘ ƳƻȍŜǎȊ ǳǎǘŀǿƛŏ ǊŀŎƘǳƴŜƪ ƎƱƽǿƴȅ. 

tŀƳƛťǘŀƧ, ƴŀ ƭƛǏŎƛŜ TǿƻƛŎƘ ǊŀŎƘǳƴƪƽǿ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ǘȅƭƪƻ 
ǘŜΣ Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ƳŀǎȊ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ 

MƻȍŜǎȊ ǿȅōǊŀŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƛŘƻŎȊƴŜ ƴŀ ŜƪǊŀƴƛŜ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ  
przed zalogowaniem Ą Zapisz wprowadzone zmiany 
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Powiadomienia push 

  

MƻȍŜǎȊ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀŏ Ǉƻ ƧŀƪƛŎƘ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀŎƘ ƴŀ 
rachunku ό¦ȊƴŀƴƛŀΤ hōŎƛŊȍŜƴƛŀύ i przy jakiej 
kwocie minimalnej ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƧ ǿȅōǊŀƴŜƎƻ 
zdarzenia otrzymasz powiadomienia push. Aby 
Řƻǎǘƻǎƻǿŀŏ ǳǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ǇǊȊŜǎǳƵ ǎǳǿŀƪ ǿ ǇǊŀǿƻ 
ŀƭōƻ ǿ ƭŜǿƻ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƧƛ. 
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¦ǎǳƵ ǇǊƻŦƛƭ 

 
 
 
 

  

Bƭƻƪƻǿŀƴȅ ƧŜǎǘ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ  
ς Ƴƻȍƴŀ ǇƻƴƻǿƴƛŜ ŘƻŘŀŏ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ  
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Ustawienia ς tƱŀǘƴƻǏŎƛ 

  

Kliknij ǿ ƛƪƻƴƪť ǇǊƻŦƛƭǳ. Wybierz Ustawienia Ą tƱŀǘƴƻǏŎƛ Ą SmartKARTA/ BLIK/ Przelew na telefon 
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Ustawienia ς Inne ς Zgody 

Opcja widoczna, ƧŜǏƭƛ ǿ ōŀƴƪǳ ȊƻǎǘŀƱȅ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴŜ ȊƎƻŘȅΦ DǊƻƳŀŘȊƛ wszystkie zgody udzielone / 
nieudzielone ǇǊȊŜȊ /ƛŜōƛŜΦ WŜȍŜƭƛ ȍŀŘƴŜƧ Ȋ ƴƛŎƘ ƴƛŜ ŎƘŎŜǎȊ ȊƳƛŜƴƛŏΣ ǘƻ ŎƻŦƴƛƧ ǎƛť ǎǘǊȊŀƱƪŊ Řƻ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŜƎƻ 
ekranu.   
½Ƴƛŀƴŀ ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ƧŜŘƴŜƧ ȊŜ ȊƎƽŘ ǿȅƳŀƎŀ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ǿȅōǊŀƴȅƳ ǇǊȊŜȊ /ƛŜōƛŜ ǎǇƻǎƻōŜƳ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛΦ  
9ŘȅŎƧŀ ȊƎƻŘȅ ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ǎǇƻǿƻŘǳƧŜ ȊƳƛŀƴť ǘŜƧ ȊƎƻŘȅ ǿ ¢ǿƻƛƳ ǎŜǊǿƛǎƛŜ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧΦ  
tƻ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛǳΣ ƳƻȍŜ Ȋƻǎǘŀŏ ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅ ŜƪǊŀƴ Ȋ ƭƛǎǘŊ ȊƎƽŘΣ Řƭŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴƛŜ ƻƪǊŜǏƭƛƱŜǏ ǎǿƻƧŜƎƻ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀΦ  
{ǳƎŜǊǳƧŜƳȅ ǿȅǊŀȍŜƴƛŜ ȊƎƻŘȅ Řƭŀ ƭŜǇǎȊŜƧ ƻōǎƱǳƎƛΣ ŀƭŜ ǿȅōƽǊ ƴŀƭŜȍȅ Řƻ /ƛŜōƛŜΦ 
WŜǏƭƛ ƴƛŜ ƻǎƛŊƎƴŊƱŜǏ ƧŜǎȊŎȊŜ мс Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀΣ ǘƻ ƻƪƴƻ ȊŜ ȊƎƻŘŀƳƛ ōťŘȊƛŜ ǇǳǎǘŜΦ    
 

Kliknij ǿ ƛƪƻƴƪť ǇǊƻŦƛƭǳ. Wybierz Ustawienia Ą Inne 
Ą Zgody 
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Informacje  

 

  
Informacje: 
- TwƽƧ opiekun (ƳƻȍŜǎȊ ǎƪƻƴǘŀƪǘƻǿŀŏ ǎƛť  
z nim telefonicznie lub ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛŊ Ŝ-mail 
 
 
 {ƪƻƴǘŀƪǘǳƧ ǎƛť Ȋ ōŀƴƪƛŜƳ 
- telefonicznie ό½ŀŘȊǿƻƵ ƴŀ ƛƴŦƻƭƛƴƛťύ  
- mailowo ό²ȅǏƭƛƧ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ Řƻ .ŀƴƪǳύ 
 
 
 Tu znajdziesz informacje: 
- o banku 
- o aplikacji όǿŜǊǎƧŀΤ ƳƻŘŜƭ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀύ 
oraz linki: 
- Polityka ǇǊȅǿŀǘƴƻǏŎƛ 
- DeklaǊŀŎƧŀ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ ŎȅŦǊƻǿŜƧ 
- Licencje 
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Przelewy jednorazowe 

  

¢ǳǘŀƧ ǿƛŘƻŎȊƴŜ ǎŊ ǎƪǊƽǘȅ Řƻ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ 
 ǿȅōƛŜǊŀƴȅŎƘ ǊƻŘȊŀƧƽǿ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ. 

 
Wybierz jeden z nich ƛ ǇǊȊŜƧŘȋ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƻǇŜǊŀŎƧƛ 

 

 

tǊȊŜƭŜǿȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ǎŊ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴŜ ōŜȊ ƻǇƽȋƴƛŜƴƛŀ ŎȊŀǎƻǿŜƎƻ ƛ ƴƛŜ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƛŎƘ ŎƻŦƴƛťŎƛŀ ŎȊȅ ŜŘȅŎƧƛΦ 
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²ȅōƛŜǊȊ Ƨŀƪƛ ǇǊȊŜƭŜǿ ŎƘŎŜǎȊ ǿȅƪƻƴŀŏ ƛ ǇǊȊŜƧŘȋ Řƻ ƪƻƭŜƧƴŜƎƻ ŜǘŀǇǳΥ ǎǇǊŀǿŘȋ ŘŀƴŜ ƻǇŜǊŀŎƧƛΣ ǇƻŘŀƧ e-PIN i ǇƻǘǿƛŜǊŘȋ ƻǇŜǊŀŎƧť 

 

 
 

 

 
- Przelew dowolny 
 
 
 
 
- tǊȊŜƭŜǿ ǿƱŀǎƴȅΤ ǇǊȊŜƭŜƧ ǏǊƻŘƪƛ ƳƛťŘȊȅ ǎǿƻƛƳƛ ǊŀŎƘǳƴƪŀƳƛ 
 
 
- Przelew podatkowy. tƻǘǿƛŜǊŘȊŀƴŜ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ƳƻȍŜ ōȅŏ 
biometryczne lub e-tLbΦ WŜǏƭƛ ǿ ŘŀƴŜƧ ǎŜǎƧƛ Ŝ-tLb ōȅƱ ǇƻŘŀƴȅ 
ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ǊŀȊ ǘƻ ƻǇŜǊŀŎƧŀ ƳƻȍŜ Ȋƻǎǘŀŏ ȊŀǘǿƛŜǊŘȊƻƴŀ 
ōƛƻƳŜǘǊȅŎȊƴƛŜΣ ƧŜǏƭƛ ƴƛŜ ƭǳō ƧŜǏƭƛ ƪƭƛŜƴǘ ƴƛŜ Ƴŀ ŀƪǘȅǿƴŜƧ ƻǇŎƧƛ 
logowania biometrycznego to operacja musi zostŀŏ 
zatwierdzona e-PIN 

 
- Przelew QR ς zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu 
 
 
 
- Kantor 
 
 
- Przelew BLIK na telefon 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

- Przelew europejski. tƻǘǿƛŜǊŘȊŀƴŜ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ƳƻȍŜ ōȅŏ ōƛƻƳŜǘǊȅŎȊƴŜ 
lub e-tLbΦ WŜǏƭƛ ǿ ŘŀƴŜƧ ǎŜǎƧƛ Ŝ-tLb ōȅƱ ǇƻŘŀƴȅ ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ǊŀȊ ǘƻ 
ƻǇŜǊŀŎƧŀ ƳƻȍŜ Ȋƻǎǘŀŏ ȊŀǘǿƛŜǊŘȊƻƴŀ ōƛƻƳŜǘǊȅŎȊƴƛŜΣ ƧŜǏƭƛ ƴƛŜ ƭǳō ƧŜǏƭƛ 
klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to operacja 
musi zostŀŏ ȊŀǘǿƛŜǊŘȊƻƴŀ Ŝ-PINΦ tŀƳƛťǘŀƧ ƻ ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛǳ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ  
²ȅƳŀƎŀƴȅŎƘ ǇƽƭΦ WŜǏƭƛ wykonujesz przelew dewizowy lub SORBNET 
to koniecznie wprowadȋ adres odbiorcy, w przeciwnym razie 
ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ ƻ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ 
adresu. 
 
- ǎƳϪǊǘ ǿȅǇƱŀǘŀ  
 
 
 
 

               - Doladowanie telefonu 
 
 
 
 
- tƱŀǘƴƻǏŏ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŀ όSplit Payment) - dodatkowo w formularzu 
ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǳȊǳǇŜƱƴƛƧ ƪǿƻǘť ōǊǳǘǘƻ ŦŀƪǘǳǊȅ ƛ ±!¢. Potwierdzane 
ƻǇŜǊŀŎƧƛ ƳƻȍŜ ōȅŏ ōƛƻƳŜǘǊȅŎȊƴŜ ƭǳō Ŝ-tLbΦ WŜǏƭƛ ǿ ŘŀƴŜƧ ǎŜǎƧƛ Ŝ-PIN 
ōȅƱ ǇƻŘŀƴȅ ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ǊŀȊ ǘƻ ƻǇŜǊŀŎƧŀ ƳƻȍŜ Ȋƻǎǘŀŏ ȊŀǘǿƛŜǊŘȊƻƴŀ 
ōƛƻƳŜǘǊȅŎȊƴƛŜΣ ƧŜǏƭƛ ƴƛŜ ƭǳō ƧŜǏƭƛ ƪƭƛŜƴǘ ƴƛŜ Ƴŀ ŀƪǘȅǿƴŜƧ ƻǇŎƧƛ 
logowania biometrycznego to operacja musi zostŀŏ ȊŀǘǿƛŜǊŘȊƻƴŀ Ŝ-
PIN 
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Przelew dowolny  

Wybierz Przelewy Ą Przelew dowolny Ą Rachunek.  
Podaj ŘŀƴŜ ƻŘōƛƻǊŎȅ όƳƻȍŜǎȊ ǿȅōǊŀŏ Ȋ ǿŎȊŜǏƴƛŜ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŜƧ ōŀȊȅ ƻŘōƛƻǊŎƽw - 

ikonka ύΣ ƴǳƳŜǊ ǊŀŎƘǳƴƪǳ όƳƻȍŜǎȊ ǘŜȍ ȊŜǎƪŀƴƻǿŀŏ ŘƻǎǘťǇƴȅ ƪƻŘ vw), ǘȅǘǳƱΣ 
ƪǿƻǘť. Kliknij Dalej. {ǇǊŀǿŘȋ ŘŀƴŜ, kliknij tƻǘǿƛŜǊŘȋΦ 
 

 

 

{ǇǊŀǿŘȋ ŘŀƴŜ, kliknij tƻǘǿƛŜǊŘȋ ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ Podaj e-PIN i tƻǘǿƛŜǊŘȋΦ 
tƻǘǿƛŜǊŘȊŀƴŜ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ƳƻȍŜ ōȅŏ ōƛƻƳŜǘǊȅŎȊƴŜ ƭǳō Ŝ-tLbΦ WŜǏƭƛ ǿ 
danej sesji e-tLb ōȅƱ ǇƻŘŀƴȅ ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ǊŀȊ ǘƻ ƻǇŜǊŀŎƧŀ ƳƻȍŜ 
Ȋƻǎǘŀŏ ȊŀǘǿƛŜǊŘȊƻƴŀ ōƛƻƳŜǘǊȅŎȊƴƛŜΣ ƧŜǏƭƛ ƴƛŜ ƭǳō ƧŜǏƭƛ ƪƭƛŜƴǘ ƴƛŜ Ƴŀ 
aktywnej opcji logowania biometrycznego to operacja musi zostŀŏ 
zatwierdzona e-PIN 
 
 

 

tǊȊŜƭŜǿȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ǎŊ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴŜ ōŜȊ ƻǇƽȋƴƛŜƴƛŀ ŎȊŀǎƻǿŜƎƻ ƛ ƴƛŜ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƛŎƘ ŎƻŦƴƛťŎƛŀ ŎȊȅ ŜŘȅŎƧƛΦ 
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W zaleŨnoŜci od ustawieŒ w banku moŨe byĺ zablokowana moŨliwoŜĺ wykonywania przelew·w do innego banku niŨ bank, w kt·rym posiadasz rachunki. W taki 
przypadku, podczas wprowadzania operacji zostanie wyŜwietlony komunikat: Z tego rachunku nie moŨesz wykonywaĺ operacji do innych bank·w.  
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{ƳϪǊǘ ǿȅǇƱŀǘŀ 

 

  

Wybierz Przelewy Ą {ƳϪǊǘ ǿȅǇƱŀǘŀ 
Ą Rachunek. PƻŘŀƧ ǘȅǘǳƱΣ ƪǿƻǘť 
i ǎǇƻǎƽō ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧƛ ƘŀǎƱŀ ǿȅǇƱŀǘȅ 
(WȅǏƭƛƧ {a{κ ²ȅǏǿƛŜǘƭ ƴŀ 
ǳǊȊŊŘȊŜƴƛǳ). Kliknij Dalej. {ǇǊŀǿŘȋ 
dane Sm@rt ǿȅǇƱŀǘȅΣ kliknij 
tƻǘǿƛŜǊŘȋΦ 
 

OǇŜǊŀŎƧŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ǇǊȊȅƧťǘŀ 
do realizacji. 
PŀƳƛťǘŀƧ ƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴȅƳ 
czasie na wykonanie 
ǿȅǇƱŀǘȅ. 
 

Podaj e-PIN i tƻǘǿƛŜǊŘȋ. tƻǘǿƛŜǊŘȊŀƴŜ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ƳƻȍŜ ōȅŏ ōƛƻƳŜǘǊȅŎȊƴŜ ƭǳō Ŝ-PIN. 
WŜǏƭƛ ǿ ŘŀƴŜƧ ǎŜǎƧƛ Ŝ-tLb ōȅƱ ǇƻŘŀƴȅ ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ǊŀȊ ǘƻ ƻǇŜǊŀŎƧŀ ƳƻȍŜ Ȋƻǎǘŀŏ 
ȊŀǘǿƛŜǊŘȊƻƴŀ ōƛƻƳŜǘǊȅŎȊƴƛŜΣ ƧŜǏƭƛ ƴƛŜ ƭǳō ƧŜǏƭƛ ƪƭƛŜƴǘ ƴƛŜ Ƴŀ ŀƪǘȅǿƴŜƧ ƻǇŎƧƛ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ 
biometrycznego to operacja musi zostŀŏ ȊŀǘǿƛŜǊŘȊƻƴŀ Ŝ-PIN 
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5ƻƱŀŘowanie telefonu 

  

Wybierz Przelewy Ą 5ƻƱŀŘƻǿŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴǳ Ą Rachunek i operatora, wstaw 
ƪǿƻǘťΣ ǇƻŘŀƧ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ƭǳō ǿȅōƛŜǊȊ Ȋ ƭƛǎǘȅ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿΣ ȊŀŀƪŎŜǇǘǳƧ 
regulamin, kliknij Dalej. {ǇǊŀǿŘȋ ŘŀƴŜ ŘƻƱŀŘƻǿŀƴƛŀ ƛ kliknij Dalej. 
 
 

Podaj e-PIN i tƻǘǿƛŜǊŘȋ. Potwierdzane ƻǇŜǊŀŎƧƛ ƳƻȍŜ ōȅŏ 
biometryczne lub e-PIN. WŜǏƭƛ ǿ ŘŀƴŜƧ ǎŜǎƧƛ Ŝ-tLb ōȅƱ ǇƻŘŀƴȅ 
ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ǊŀȊ ǘƻ ƻǇŜǊŀŎƧŀ ƳƻȍŜ Ȋƻǎǘŀŏ ȊŀǘǿƛŜǊŘȊƻƴŀ biometrycznie, 
jŜǏƭƛ ƴƛŜ ƭǳō ƧŜǏƭƛ klient nie ma aktywnej opcji logowania 
ōƛƻƳŜǘǊȅŎȊƴŜƎƻ ǘƻ ƻǇŜǊŀŎƧŀ Ƴǳǎƛ Ȋƻǎǘŀŏ ȊŀǘǿƛŜǊŘȊƻƴŀ Ŝ-PIN 
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Przelew QR 

  

 

Wybierz Przelewy Ą Przelew QR. Teraz zdecyduj, czy 
ŎƘŎŜǎȊ ȊŜǎƪŀƴƻǿŀŏ ό½ŜǎƪŀƴǳƧ kod QR)Σ ŎȊȅ ǳǘǿƻǊȊȅŏ 
kod QR ό¦ǘǿƽǊȊ ƪƻŘ vwύ.  

WŜȍŜƭƛ ǿybierŀƱŜǏ Ą  Zeskanuj 
kod QR, to po zeskanowaniu 
ŘŀƴŜ Řƻ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ȊƻǎǘŀƴŊ 
ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ǳȊǳǇŜƱƴƛƻƴŜ 
¦ǇŜǿƴƛƧ ǎƛťΣ ȍŜ ǳȊǳǇŜƱƴƛƻƴŜ 
ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ŘŀƴŜ ǎŊ ȊƎƻŘƴŜ 
Ȋ ǘȅƳƛ ƴŀ ŦŀƪǘǳǊȊŜ ƛ ȊŀǘǿƛŜǊŘȋ 
przelew. 

WŜȍŜƭƛ ǿybierŀƱŜǏ Ą  ¦ǘǿƽǊȊ ƪƻŘ 
QR to wybierz ƪƻƴǘƻΣ ƴŀ ƪǘƽǊŜ Ƴŀ 
ǿǇƱȅƴŊŏ ǇǊȊŜƭŜǿΣ ǿǇƛsz ǘȅǘǳƱ 
όǇƻŘǎǘŀǿƛŀ ǎƛť ŘƻƳȅǏƭƴȅύ ƛ ƪǿƻǘťΦ 
Kod QR mƻȍƴŀ ǇǊȊŜǎƱŀŏ ƻŘ ǊŀȊǳ lub 
ȊŀǇƛǎŀŏ όǿȅōǊŀŏ ƛƪƻƴƪť 
ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛŀ ). 
 

WŜȍŜƭƛ ǿybierŀƱŜǏ Ą Wczytaj 
kod QR z galerii, to po 
ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ǿ ǿȅōǊŀƴȅ ƻōǊŀȊ 
ŘŀƴŜ Řƻ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ȊƻǎǘŀƴŊ 
ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ǳȊǳǇŜƱƴƛƻƴŜ 
¦ǇŜǿƴƛƧ ǎƛťΣ ȍŜ ǳȊǳǇŜƱƴƛƻƴŜ 
ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ŘŀƴŜ ǎŊ 
zgodne z tymi na fakturze i 
ȊŀǘǿƛŜǊŘȋ ǇǊȊŜƭŜǿΦ 
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tǊȊŜƭŜǿȅ ƻŎȊŜƪǳƧŊŎŜ  

Po ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ w tǊȊŜƭŜǿȅ ƻŎȊŜƪǳƧŊŎŜ ƳƻȍŜǎȊ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏ ƭƛǎǘť ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ ƻŎȊŜƪǳƧŊŎȅŎƘΦ bŀ ŘƻƭŜ ŜƪǊŀƴǳ ƳƻȍŜǎȊ ȊƻōŀŎȊȅŏ ǇƻŘǎǳƳƻǿŀƴƛŜ liczby oraz sumy 
ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ ǿ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǿŀƭǳǘŀŎƘ.  Po ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ǿ ǿȅōǊŀƴȅ ǇǊȊŜƭŜǿ ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ǿΥ 
- Wstrzymaj ς ƳƻȍŜǎȊ ǿǎǘǊȊȅƳŀŏ ǇǊȊŜƭŜǿΦ hǇŜǊŀŎƧŀ ǿǎǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǿȅƳŀƎŀ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ǿȅōǊŀƴȅƳ ǇǊȊŜȊ /ƛŜōƛŜ ǎǇƻǎƻōŜƳ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛΦ ¢ŀƪƛ 
ǇǊȊŜƭŜǿ ƳƻȍŜǎȊ ǿȊƴƻǿƛŏ ς kliknij ²ȊƴƽǿΦ ²ȅǏǿƛŜǘƭƻƴŜ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ƻƪƴƻ Ȋ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŊ ǿȅōƻǊǳ Řŀǘȅ Ȋ ƧŀƪŊ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǿȊƴƻǿƛƻƴȅ ǇǊȊŜƭŜǿΦ hǇŜǊŀŎƧŀ 
wznowienia przelewu wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie sposobem autoryzacji; 
- Modyfikuj ς ƳƻȍŜǎȊ ȊƳƛŜƴƛŏ ǘȅǘǳƱ ƛ ƪǿƻǘť ǇǊȊŜƭŜǿǳΦ hǇŜǊŀŎƧŀ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧƛ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǿȅƳŀƎŀ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ǿȅōǊŀƴȅƳ ǇǊȊŜȊ /ƛŜōƛŜ ǎǇƻǎƻōŜƳ 
autoryzacji; 
- ¦ǎǳƵ ς ƳƻȍŜǎȊ ǳǎǳƴŊŏ Ȋ ƭƛǎǘȅ ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ ƻŎȊŜƪǳƧŊŎȅŎƘ ǿȅōǊŀƴȅ ǇǊȊŜƭŜǿΦ Operacja ǳǎǳƴƛťŎƛŀ przelewu wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie 
sposobem autoryzacji. 
 
 

 



Aplikacja mobilna Nasz Bank ς tǊȊŜǿƻŘƴƛƪ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 

 
 

55 
 

5ƻƱŀŘƻǿŀƴƛŀ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴŜ 

 Wybierz 5ƻƱŀŘƻǿŀƴƛŜ 
zdefiniowane Ą Rachunek.  
Z listy zdefiniowanych 
ŘƻƱŀŘƻǿŀƵ wybierz toΣ ƪǘƽǊŜ 
ŎƘŎŜǎȊ ǿȅƪƻƴŀŏ. 

SǇǊŀǿŘȋ ŘŀƴŜ ŘƻƱŀŘƻǿŀƴƛŀ ς ƳƻȍŜǎȊ ȊƳƛŜƴƛŏ 
ƪǿƻǘťΣ kliknij Dalej. 

 

SǇǊŀǿŘȋ ŎȊȅ ǘŜǊŀȊ ŘŀƴŜ ǎƛť 
ȊƎŀŘȊŀƧŊ ƛ kliknij Dalej. 

Podaj e-PIN  
i tƻǘǿƛŜǊŘȋ. 
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YƻǎȊȅƪ ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ 

tǊȊŜƭŜǿȅΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻŘŎȊŀǎ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ȊƻǎǘŀƱȅ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴŜ Řƻ ƪƻǎȊȅƪŀ ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ ǿȅǏǿƛŜǘƭŊ ǎƛť Ǉƻ ǿȅōǊŀƴƛǳΥ Przelewy Ą YƻǎȊȅƪ ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ. WŜǏƭƛ ƧŜǎǘ ƪƛƭƪŀ ǊŀŎƘǳƴƪƽǿΣ 
Ȋ ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴƻȍƴŀ ǿȅƪƻƴȅǿŀŏ ǇǊȊŜƭŜǿȅΣ ǘƻ ƪŀȍŘȅ Ȋ ƴƛŎƘ Ƴŀ ǎǿƽƧ ƪƻǎȊȅƪΦ 

 
  

 
PǊȊŜƭŜǿȅ ǿ ƻƪƴƛŜ ƳƻȍŜǎȊ ȊŀȊƴŀŎȊŀŏκƻŘȊƴŀŎȊŀŏ ǿ dowolnej konfiguracji, 
ŀōȅ ƧŜ ǇƻƧŜŘȅƴŎȊƻκƎǊǳǇƻǿƻ ǳǎǳǿŀŏ ƭǳō ǿȅǎƱŀŏ ŀǳǘƻǊȅȊǳƧŊŎ ŘȅǎǇƻȊȅŎƧť. 

 

Kliknij ǎǘǊȊŀƱƪť ǇǊȊȅ ƴǳƳŜǊȊŜ ǊŀŎƘǳƴƪǳ ƛ ǿǎƪŀȍ ǊŀŎƘǳƴŜƪΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ƪƻǎȊȅƪ 
ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ Ƴŀ ǎƛť ǿȅǏǿƛŜǘƭƛŏ. 
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YƻǎȊȅƪ ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ ς ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ 

 
    

  

Zaznacz przelew(y) z listy lub 
wszystkie ( ),  
¦ǎǳƵ ς skasujesz przelew(y) lub 
²ȅǏƭƛƧ ς przejdziesz do ich 
realizacji. 

PƻǘǿƛŜǊŘȋ ²ȅǏƭƛƧ lub ¦ǎǳƵ 
wybrany przelew (przelewy). 

Podaj e-PIN i tƻǘǿƛŜǊŘȋ. Potwierdzane operacji 
ƳƻȍŜ ōȅŏ ōƛƻƳŜǘǊȅŎȊƴŜ ƭǳō Ŝ-tLbΦ WŜǏƭƛ ǿ ŘŀƴŜƧ 
sesji e-tLb ōȅƱ ǇƻŘŀƴȅ ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ǊŀȊ ǘƻ 
ƻǇŜǊŀŎƧŀ ƳƻȍŜ Ȋƻǎǘŀŏ ȊŀǘǿƛŜǊŘȊƻƴŀ 
ōƛƻƳŜǘǊȅŎȊƴƛŜΣ ƧŜǏƭƛ ƴƛŜ ƭǳō ƧŜǏƭƛ ƪƭƛŜƴǘ ƴƛŜ Ƴŀ 
aktywnej opcji logowania biometrycznego to 
operacja musi zostŀŏ ȊŀǘǿƛŜǊŘȊƻƴŀ Ŝ-PIN 
 

 

SǇǊŀǿŘȋ ǇƻŘǎǳƳƻǿŀƴƛŜ  
i ²ȅǏƭƛƧ. 
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Odbiorcy  

 

Wybierz Przelewy Ą Odbiorcy Ą 5ƻŘŀƧ ƎǊǳǇť. Zdecyduj czy dodawana grupa bťŘȊƛŜ Ȋ odbiorcami ƪǊŀƧƻǿȅƳƛ ŎȊȅ ȊŀƎǊŀƴƛŎȊƴȅƳƛΦ tƻ ŘƻŘŀƴƛǳ ƎǊǳǇȅ ƳƻȍŜǎȊ Řƻ ƴƛŜƧ 

ŘƻŘŀǿŀŏ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ po ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ǿ ƛƪƻƴƪť .  
 

Menu Odbiorcy ȊŀǿƛŜǊŀ ƭƛǎǘť ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘ ƎǊǳǇ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ƛ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧť όǇƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ǿ ƛƪƻƴƪť ) ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ǿ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǘȅǇŀŎƘ ƎǊǳǇΥ 
 krajowi ς odbiorcyΣ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ƪǘƽǊȅŎƘ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴŜ ǎŊ ǇǊȊŜƭŜǿȅ ǿ t[bΣ 
 zagraniczni ς odbiorcyΣ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ƪǘƽǊȅŎƘ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴŜ ǎŊ ǇǊȊŜƭŜǿȅ ǿ ŘŜǿƛȊŀŎƘΦ  
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Przelew  

hǇŎƧŀ tǊȊŜƭŜǿ ǇǊȊŜƪƛŜǊǳƧŜ /ƛť Řƻ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ przelewu dowolnego. 
 

  

Wybierz Przelew  

 

¦ȊǳǇŜƱƴƛƧΥ ǘȅǘǳƱΣ ƪǿƻǘťΣ Řŀǘť 
i ǎǇƻǎƽō ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ό²ƛťŎŜƧ 
ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿ) i kliknij Dalej 

{ǇǊŀǿŘȋ ŘŀƴŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ƛ kliknij tƻǘǿƛŜǊŘȋ 
 

Podaj e-PIN i tƻǘǿƛŜǊŘȋ. Potwierdzane ƳƻȍŜ ōȅŏ 
biometrycznie lub e-PIN. WŜǏƭƛ ǿ ŘŀƴŜƧ ǎŜǎƧƛ Ŝ-PIN 
ōȅƱ ǇƻŘŀƴȅ ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ǊŀȊ ǘƻ ƻǇŜǊŀŎƧŀ ƳƻȍŜ 
Ȋƻǎǘŀŏ ȊŀǘǿƛŜǊŘȊƻƴŀ ōƛƻƳŜǘǊȅŎȊƴƛŜΦ WŜǏƭƛ ǿ ŘŀƴŜƧ 
sesji e-tLb ƴƛŜ ōȅƱ ǇƻŘŀǿŀƴȅ ƭǳō ƧŜǏƭƛ ƴƛŜ Ƴŀsz 
aktywnej opcji logowania biometrycznego to 
ƻǇŜǊŀŎƧŀ Ƴǳǎƛ Ȋƻǎǘŀŏ ȊŀǘǿƛŜǊŘȊƻƴŀ Ŝ-PIN 
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² ǘǊŀƪŎƛŜ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ƳƻȍŜǎȊ ŘƻŘŀŏ ƴƻǿŜƎƻ ƻŘōƛƻǊŎť Řƻ ōŀȊȅ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ. 
 

 

Wybierz ½ŀǇƛǎȊ ƻŘōƛƻǊŎť 

 

²ǎƪŀȍ Řƻ ƪǘƽǊŜƧ ƎǊǳǇȅ Ƴŀ ōȅŏ ŘƻŘŀƴȅ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ƭǳō ǳǘǿƽǊȊ 
ƴƻǿŊ ƎǊǳǇťΦ 
Kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania przelewu 

Dodany odbiorca ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť  
w wybranej grupie (Przelewy Ą Odbiorcy 
Ą DǊǳǇŀΣ Řƻ ƪǘƽǊŜƧ ȊƻǎǘŀƱ ŘƻŘŀƴȅ 
odbiorca) 

 

 



Aplikacja mobilna Nasz Bank ς tǊȊŜǿƻŘƴƛƪ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 

 
 

61 
 

smartKARTA 

  

Aōȅ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ǇƛŜǊǿǎȊȅ ǊŀȊ Ȋ ǳǎƱǳƎƛ ǎƳŀǊǘY!w¢! Ą kliknij smartKARTA; 
ƧŜǏƭƛ ǇƻǎƛŀŘŀǎȊ ƧŜŘŜƴ ǊŀŎƘǳƴŜƪΣ ǎƳŀǊǘY!w¢! ȊƻǎǘŀƴƛŜ ŘƻƳȅǏƭƴƛŜ Ȋ ƴƛƳ ǇƻǿƛŊȊŀƴŀΣ 
ƧŜǏƭƛ ǇƻǎƛŀŘŀǎȊ ƪƛƭƪŀ ǊŀŎƘǳƴƪƽǿ ς ǇǊȊȅǇƛǎȊ ƧŊ Řƻ ǿȅōǊŀƴŜƎƻ ǊŀŎƘǳƴƪǳ w Ustawieniach smartKARTA. 

 

¶ UƳƻȍƭƛǿƛŀ ƻōǎƱǳƎť ǊŀŎƘǳƴƪǳ ǿ ōŀƴƪƻƳŀǘŀŎƘ ƛ ǿǇƱŀǘƻƳŀǘŀŎƘ ¢ǿƻƧŜƎƻ ōŀƴƪǳ. 

¶ PƻȊǿŀƭŀ ǿȅǇƱŀŎŀŏ ƛ ǿǇƱŀŎŀŏ Řƻ олл ōŀƴƪƴƻǘƽw w jednej transakcji  
ǿŜ ǿǇƱŀǘƻƳŀǘŀŎƘ ƛ ōŀƴƪƻƳŀǘŀŎƘ ǊŜŎȅƪƭƛƴƎƻǿȅŎƘ. 

¶ DȊƛťƪƛ ǎȊȅōƪƛŜƧ ǿȅǇƱŀŎƛŜ Ǝƻǘƽǿƪƛ Ȋ ōŀƴƪƻƳŀǘǳ o ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ ƪǿƻǘȅ transakcji decydujesz w 
Aplikacji mobilnej ƛ  ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀǎȊ ƧŊ ǿ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ. 

¶ OǇŎƧŀ ƧŜǎǘ ŘƻǎǘťǇƴŀ Ǉƻ ǳǊǳŎƘƻƳƛŜƴƛǳ ǳǎƱǳƎƛ ǿ ¢ǿƻƛƳ ōŀƴƪǳ. 

¶ JŜȍŜƭƛ ȊŜǎƪŀƴǳƧŜǎȊ vw YƻŘ ǇƻȊŀ !ǇƭƛƪŀŎƧŊ ƳƻōƛƭƴŊ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴť 
ŘƻǘȅŎȊŊŎŊ ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿ ǎƳŀǊǘY!w¢¸ ǿ ōŀƴƪŀŎƘ ǎǇƽƱŘȊƛŜƭŎȊȅŎƘΦ 
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Aktywacja smartKARTA 

  

Kliknij w Ustawienia Ą 
smartKARTA  

 

 
Wybierz rachunek do operacji smartKARTA όǇƻŘŀƴŜ ǎŊ ǘŜȍ ƭƛƳƛǘȅ ƻǇŜǊŀŎƧƛύ. Na ekranie logowania i pulpicie 
ǇƻƧŀǿƛ ǎƛť ŀƪǘȅǿƴŀ ƻǇŎƧŀ smartKARTA 

 

 
 

 



Aplikacja mobilna Nasz Bank ς tǊȊŜǿƻŘƴƛƪ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 

 
 

63 
 

smartKARTA ς ƻōǎƱǳƎŀ ǊŀŎƘǳƴƪǳ ǿ ōŀƴƪƻƳŀŎƛŜκǿǇƱŀǘƻƳŀŎƛŜ 

  

Wybierz smartKARTA na 
ekranie logowania lub na 
ekranie pulpitu  
 

Wybierz smartKARTA 

 
Zeskanuj QR kod ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅ 
w bankomacie i ǇƻǎǘťǇǳƧ 
zgodnie z komunikatami 
wybierz rodzaj transakcji 

PƻǘǿƛŜǊŘȋ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧť 
w aplikacji Ą ²ȅǇƱŀŏ  

DƻƪƻƵŎȊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ 
w bankomacie 
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{Ȋȅōƪŀ ǿȅǇƱŀǘŀ Ȋ ōŀƴƪƻƳŀǘǳ 

 

Wybierz smartKARTA na 
ekranie logowania lub na 
ekranie pulpitu  

 

Wybierz {Ȋȅōƪŀ ǿȅǇƱŀǘŀ 
 

WȅōƛŜǊȊ ƭǳō ǿǇƛǎȊ ƪǿƻǘť 
ǎȊȅōƪƛŜƧ ǿȅǇƱŀǘȅ ƛ kliknij 
Dalej 

 

Zeskanuj QR kod ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅ ǿ 
bankomacie Ą transakcja jest 
ǊƻȊǇƻŎȊťǘŀ  
 

 

PƻǘǿƛŜǊŘȋ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧť  
w aplikacji Ą ²ȅǇƱŀŏ 
OŘōƛŜǊȊ Ǝƻǘƽǿƪť Ȋ 
bankomatu 
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²ǇƱŀǘŀ ƴŀ ƳƽƧ ǊŀŎƘǳƴŜƪ 

 

Wybierz smartKARTA na 
ekranie logowania lub na 
ekranie pulpitu.  

 

Wybierz  
²ǇƱŀǘŀ ƴŀ ƳƽƧ ǊŀŎƘǳƴŜƪ. 

 

²ǇǊƻǿŀŘȋ Ǉƭƛƪ 
ōŀƴƪƴƻǘƽǿ  
do bankomatu. 
 

 

Zeskanuj QR kod  
ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅ ǿ ōŀƴƪƻƳŀŎƛŜ  
Ą ǘǊŀƴǎŀƪŎƧŀ ƧŜǎǘ ǊƻȊǇƻŎȊťǘŀ. 

 

tƻǘǿƛŜǊŘȋ ǿǇƱŀǘť  
w aplikacji Ą ²ǇƱŀŏ. 
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²ǇƱŀǘŀ ƴŀ ǿȅōǊŀƴȅ ǊŀŎƘǳƴŜƪ 

  

Wybierz smartKARTA na 
ekranie logowania lub na 
ekranie pulpitu.  

 

Wybierz ²ǇƱŀǘŀ ƴŀ ǿȅōǊŀƴȅ 
rachunek.  

 

Wybierz ƎǊǳǇťΣ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ƻŘōƛƻǊŎť, ƴŀ ƪǘƽǊŜƎƻ ǊŀŎƘǳƴŜƪ 
ŎƘŎŜǎȊ Řƻƪƻƴŀŏ ǿǇƱŀǘȅ. 
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Zeskanuj QR kod ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅ  
w bankomacie  
Ą ǘǊŀƴǎŀƪŎƧŀ ƧŜǎǘ ǊƻȊǇƻŎȊťǘŀ. 

 
 

WǇǊƻǿŀŘȋ Ǉƭƛƪ ōŀƴƪƴƻǘƽǿ Řƻ 
bankomatu.  
 

 

PƻǘǿƛŜǊŘȋ ǿǇƱŀǘť ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ 
Ą ²ǇƱŀŏ. 

 
















































































































































































