Informacja aktualna na dzien: 07.11.2025

|. DOSTEPNOSC CYFROWA

1. Dostepnosé strony internetowej www.bsstarabiala.pl

Stan dostepnosci strony internetowej

Strona internetowa bsstarabiala.pl zostata poddana szczegotowemu audytowi
zgodnosci z wytycznymi WCAG 2.2 na poziomie AA. Analize wykonano metoda
mieszanej samooceny z wykorzystaniem narzedzi automatycznych, testow
klawiaturowych oraz weryfikacji manualnej. Badanie przeprowadzono w listopadzie
2025r.

Serwis jest zgodny z wymaganiami WCAG 2.2 AA. Zidentyfikowano szereg

elementdéw zgodnych oraz pojedyncze niezgodnosci.

Wyniki oceny:

Tresci nietekstowe — wszystkie kluczowe obrazy i ikony posiadajg alternatywne opisy

tekstowe lub sg oznaczone jako dekoracyjne.

Zgodne kryteria sukcesu WCAG 2.2 AA:

Kod Kryterium

1.1.1 Tresci wszystkie kluczowe obrazy i ikony posiadajg

nietekstowe alternatywne opisy tekstowe lub sg oznaczone jako
dekoracyjne.

1.3.1 Informacje i struktura nagtéwkoéw, list i formularzy jest logiczna i

relacje mozliwa do odczytania przez technologie asystujgce.

1.3.2 Znaczaca kolejnosc tresci i elementow zachowana jest zgodnie z

kolejnosé porzadkiem wizualnym.

1.3.3 Cechy instrukcje nie opierajg sie wytgcznie na kolorze, ksztatcie

sensoryczne czy dzwieku.

1.3.5 Okreslanie celu pola formularzy posiadajg zdefiniowany cel (np. imig, e-
danych wejsciowych | mail).

1.4.1 Uzycie koloru kolor nie jest jedynym nosnikiem informacji.

1.4.3 Kontrast tekst i grafika tekstowa posiadajg kontrast co najmnie;j
(minimalny) 4.5:1.

1.4.4 Zmiana rozmiaru | tekst mozna powiekszy¢ do 200% bez utraty czytelnosci
tekstu i funkcjonalnosci.

1.4.10 Reflow treSC miesci sie w obrebie ekranu bez przewijania w

dwodch kierunkach.
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1.4.12 Odstepy miedzy
znakami

zmiana odstepow nie powoduje utraty tresci ani
funkcjonalnosci.

2.1.1 Klawiatura

cata zawartosc¢ strony jest dostepna za pomocg
klawiatury.

2.1.2 Brak putapki na
klawiature

uzytkownik moze w kazdej chwili opusci¢ dany element
przy uzyciu klawiatury.

2.2.2 Wstrzymywanie,
zatrzymywanie,
ukrywanie

tresci animowane mozna wstrzymac.

2.3.1 Trzy blyski lub
ponizej progu

brak tresci migajgcych powyzej trzech btyskéw na
sekunde.

2.4.1 Bypass Blocks

dostepna jest nawigacja do gtownej tresci.

244 Celtacza (w
kontekscie)

linki majg opisowy tekst okreslajgcy ich cel.

2.4.5 Wiele sposobow

uzytkownik moze zlokalizowac tresci na kilka sposobow
(menu, mapa strony, wyszukiwarka).

2.4.6 Nagtowki i
etykiety

opisujg temat lub cel tresci.

2.4.7 Widoczny fokus

element aktywny posiada wizualny wskaznik fokusu.

2.5.3 Etykieta w

etykiety elementow interfejsu zawierajg prezentowany

nazwie wizualnie tekst.

3.2.3 Spdjna elementy nawigacyjne sg w tej samej kolejnosci na
nawigacja kazdej podstronie.

3.2.4 Spodjna elementy o tej samej funkcji majg spojne nazwy i
identyfikacja etykiety.

3.3.1 Identyfikacja
btedu

btedy w formularzach sg komunikowane tekstowo.

3.3.2 Etykiety lub
instrukcje

formularze zawierajg instrukcje dotyczace sposobu
wypetnienia pél.

4.1.1 Analiza skladni

dokument HTML jest poprawny sktadniowo i waliduje sie
bez bteddéw krytycznych.

4.1.2 Nazwa, rola,
wartosc¢

elementy interfejsu majg zdefiniowana role i wartosci
dostepne dla technologii wspomagajgcych.

1.3.1 Informacje i
relacje

przypisane etykiety label

3.3.2 Etykiety lub
instrukcje

przypisane etykiety label

1.3.5 Okreslanie celu
danych wejsciowych

przypisane do pdél

1.4.11 Kontrast
elementow
nietekstowych,

przypisany odpowiedni kontrast




2.4.11 Fokus widoczny | przypisany odpowiedni kontrast

3.2.1 Po uzyskaniu Linki otwierajgce nowe okna - dodany komunikat
fokusu poprzez dynamiczny skrypt js.

2.4.7 Widoczny fokus | widoczny po przycisnieciu przycisku TAB (outline i color
border zmiana)

3.3.1 Identyfikacja komunikatu o btedzie przy pustym formularzu

bledu komunikaty pojawiajg sie po wypetnieniu i kliknieciu
przyciski wyslij.

2.4.4 Cel tacza jest dodany komunikat informujgcego o otwieraniu
plikéw PDF

Nie Wykryto znaczacych niezgodnosci.

Nie stwierdzono problemoéw krytycznych uniemozliwiajgcych korzystanie z
serwisu.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje:

Dzieki zastosowanym rozwigzaniom uzytkownicy mogg korzysta¢ z technologii
asystujgcych, w tym:

e czytnikdw ekranu (NVDA, JAWS, VoiceOver),

e obstugi klawiatura,

e powiekszenia zawartosci do 200% bez utraty funkcjonalnosci.

e zmiana kontrastu

Zidentyfikowane ograniczenia, niezgodnosci oraz wylaczenia:

e Starsze dokumenty PDF: Materiaty archiwalne nie zawsze posiadajg peing
strukture tagoéw (nagtowki, alternatywy). Nowe pliki sg tworzone w standardzie
PDF/UA. — brak mozliwosci przygotowania w/w materiatow w formie
spetniajgcej wymagania.

e Z wymagan dostepnosci wytgczono tresci zewnetrzne, takie jak mapy Google,
YouTube, reCAPTCHA, Meta Pixel i Google Analytics. Ich dziatanie zalezy od
zgody uzytkownika na pliki cookie. W przypadku braku zgody uzytkownik widzi

opisowy placeholder informujgcy o funkcji komponentu.

Przeprowadzony audyt wewnetrzny serwisu bsstarabiala.pl potwierdzit bardzo wysoki

poziom zgodnosci z wytycznymi WCAG 2.2 na poziomie AA.

Strona internetowa zostata zbudowana w sposdb semantyczny, zapewniajgcy
logiczng strukture tresci i przewidywalng nawigacje. Uzytkownicy mogg w petni

korzystac z serwisu przy uzyciu klawiatury, czytnikdw ekranu oraz urzgdzen



mobilnych. Wszystkie gtéwne funkcje, w tym formularz kontaktowy, nawigacja,

nagtéwki i linki, sg dostepne i zgodne ze standardami dostepnosci cyfrowej.

W ramach audytu zidentyfikowano jedynie drobne, niekrytyczne uchybienia, ktérych
nie dato sie unikng¢ z tytutu braku mozliwych rozwigzan dla danego problemu lub
brak wptywu z uwagi na zewnetrzne zrédfa. Nie stwierdzono btedow, ktore

uniemozliwiatyby korzystanie z serwisu przez osoby ze szczegodlnymi potrzebami.
Zastosowane rozwigzania technologiczne zapewniajg petng obstuge przez:

e czytniki ekranu (NVDA, JAWS, VoiceOver),

¢ nawigacje klawiaturowa,

e powiekszenie tresci do 200% bez utraty funkcjonalnosci,

e zgodnos¢ z urzgdzeniami mobilnymi i preferencjami systemowymi

uzytkownika (tryb wysoki kontrast, ograniczenia ruchu).

Tresci redakcyjne i uktad strony spetniajg wymagania prostego jezyka, zachowujgc
przejrzystosc, spojnosc¢ wizualng i logiczne grupowanie sekcji. Serwis posiada
zdefiniowany jezyk dokumentu (lang="pl") oraz poprawng strukture kodu HTML
zgodng z zasadami W3C.

W wyniku przeprowadzonego badania stwierdzono, ze serwis osigga wysoki poziom

zgodnosci, co kwalifikuje go jako w petni zgodny z WCAG 2.2 AA.
2. Dostepnos¢ aplikacji mobilnych

SGB Mobile

Aplikacja mobilna SGB Mobile jest czesciowo zgodna z wytycznymi, ktére wynikajg z
ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze oraz z wytycznych WCAG
2.2.

Aplikacja mobilna SGB Mobile spetnia kryteria sukcesu wskazane w wytycznych
WCAG 2.2

Kod Kryterium
1.3.1 Informacje i Informacje, struktura oraz relacje miedzy tresciami
relacje przekazywane poprzez prezentacje mogg by¢

odczytane przez program komputerowy lub istniejg w
postaci tekstu.

1.3.2 Znaczaca Jesli kolejnos¢, w jakiej przedstawiona jest tres¢, ma
kolejnosé znaczenie dla zrozumienia tresci, prawidtowa kolejnos¢
odczytu musi by¢ okre$lona programowo.




1.3.3 Cechy
sensoryczne

Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie
opierajg sie wytgcznie na wtasciwosciach zmystowych,
takich jak: ksztatt, rozmiar, wzrokowa lokalizacja,
orientacja w przestrzeni lub dzwiek

1.3.5 Okreslanie celu
danych wejsciowych

Cel kazdego pola zbierajgcego informacje o

uzytkowniku moze by¢ programowo okreslony gdy:

* pole zbierajgce dane stuzy celowi okreslonemu w
sekcji Przeznaczenie pol danych w komponentach
interfejsu uzytkownika, oraz

» tresc¢ jest implementowana za pomocg technologii
obstugujgcej okreslanie w polach formularza typu
oczekiwanych danych.

1.4.1 Uzycie koloru

Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny
sposob przekazywania informacji, wskazywania
czynnosci do wykonania lub oczekiwania na
odpowiedz, czy tez wyrdzniania elementdéw wizualnych.

1.4.3 Kontrast
(minimalny)

Wizualna prezentacja tekstu lub obrazu tekstu posiada
wspotczynnik kontrastu wynoszacy przynajmniej 4.5:1

1.4.5 Obrazy tekstu

Jesli wykorzystywane technologie mogg przedstawiaé
tre$¢ wizualnie, do przekazywania informacji
wykorzystuje sie tekst, a nie obraz tekstu

1.4.11 Kontrast
elementow
nietekstowych

Wizualna prezentacja nastepujgcych elementéw ma
wspotczynnik kontrastu co najmniej 3:1 wzgledem
sgsiednich kolorow

1.4.12 Odstepy miedzy
znakami

W tresciach tworzonych za pomocg jezykow
znacznikdéw, umozliwiajgcych ustawienie ponizszych
wiasciwosci stylu, nie nastepuje utrata zadnych tresci
lub funkcjonalnosci, gdy tekst ustawiony zostanie tak,
aby uwzgledniat wszystkie ponizsze parametry oraz
gdy wprowadzone zostang zmiany w jakiejkolwiek innej
wiasciwosci stylu

1.4.13 Tresé
pojawiajaca sie po
najechaniu kursorem
lub uzyskaniu fokusu

Gdy jakas tres¢ staje sie widoczna po otrzymaniu
kursora lub fokusu klawiatury, a po ich usunieciu znika:
Odrzucenie; Wskazywane; Trwate

2.2.2 Wstrzymywanie,
zatrzymywanie,
ukrywanie

Gdy tresc¢ sie porusza, migocze, przesuwa lub jest
automatycznie aktualizowana, istnieje mechanizm,
ktéry moze zatrzymac animacije tej tresci

2.3.1 Trzy blyski lub
ponizej progu

Strony internetowe nie zawierajg w swojej tresci
niczego, co btyska czes$ciej niz trzy razy w ciggu jedne;j
sekundy, lub tez btysk nie przekracza wartosci
granicznych dla btyskow ogélnych i czerwonych.

2.4.4 Cel lgcza (w
kontekscie)

Cel kazdego tgcza mozna okresli¢ na podstawie
samego tekstu tgcza lub tekstu tgcza wraz z
programowo okreslonym kontekstem tgcza, poza tymi
przypadkami, kiedy cel tgcza i tak bytby
niejednoznaczny dla uzytkownikow.

2.4.5 Wiele sposobéw

Istnieje wiecej niz jeden sposéb umozliwiajgcy
zlokalizowanie strony internetowej w zestawie stron
internetowych, z wyjatkiem sytuacji, kiedy dana strona
jest wynikiem jakiejs procedury lub jednym z jej etapow.




2.4.6 Nagtowki i Nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel tresci
etykiety
2.4.7 Widoczny fokus | Kazdy interfejs posiadajgcy mozliwos¢ obstugi przy
pomocy klawiatury ma tryb obstugi, w ktérym fokus
klawiatury jest stale widoczny.

2.5.3 Etykieta w W przypadku komponentoéw interfejsu uzytkownika z

nazwie etykietami zawierajgcymi tekst lub obrazy tekstu, nazwa
zawiera tekst, ktory jest prezentowany wizualnie.

2.5.5 Rozmiar celu Rozmiar celu dla wejscia wskaznika wynosi co najmniej
44 na 44 piksele CSS.

3.2.1 Po uzyskaniu Przyjecie fokusu przez dowolny komponent interfejsu

fokusu uzytkownika nie powoduje nieoczekiwanej zmiany
kontekstu.

3.2.3 Spodjna nawigacja | Mechanizmy nawigaciji, ktére powtarzajg sie na wielu
stronach internetowych w ramach jednego zestawu
stron internetowych, wystepujg w tej samej wzglednej
kolejnosci za kazdym razem, gdy sg powtarzane, chyba
ze zmiana jest inicjowana przez uzytkownika

3.2.4 Spodjna Komponenty, ktdre majg te samg funkcjonalnos¢ w
identyfikacja ramach jednego zestawu stron internetowych, sg w taki
sam sposob zidentyfikowane

3.3.1 Identyfikacja Jesli automatycznie zostanie wykryty btad

btedu wprowadzania danych, system wskazuje btedny
element, a uzytkownik otrzymuje opis btedu w postaci
tekstu

3.3.2 Etykiety lub Gdy w tresci wymagane jest wprowadzenie danych

instrukcje przez uzytkownika, zapewnione sg etykiety lub
instrukcje

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje:

Dzieki wprowadzonym rozwigzaniom mozesz skorzysta¢ z technologii asystujgcych
takich jak:
* obstuga klawiaturg
* obstuga czytnikiem ekranu (TalkBack w wersji Android, VoiceOver w wersji
iOS)
Te informacje sporzadzilismy na podstawie samooceny przeprowadzonej przez SGB-
Bank S.A.

Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank jest czesciowo zgodna z wytycznymi, ktore wynikajg z
ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze oraz z wytycznych WCAG
2.2



Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokow i

funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegoty

przedstawiono ponizej.

Naktadajace sie

elementy klikalne:

Wykryto, ze niektére interaktywne komponenty (np.
przyciski, pola wyboru) na ekranie mapy majg
natozone na siebie obszary aktywacji. Powoduje to, ze
uzytkownik moze przypadkowo aktywowac
niewtasciwy element, np. gdy probuje wybrac¢
placowke na mapie, ktéra wspotdzieli przestrzen z
innym klikalnym komponentem. Taka sytuacja utrudnia
precyzyjng nawigacje osobom z niepetnosprawnoscig
motoryczng oraz uzytkownikom korzystajgcym z

technologii asystujgcych.

Zbyt male elementy

dotykowe:

Niektore interaktywne komponenty (np. przyciski) majg
wymiary mniejsze niz zalecane 48x48 dp, co
znaczgco utrudnia ich precyzyjng aktywacje.
Szczegodlnie dotkliwy jest to problem dla uzytkownikéw
Z ograniczong sprawnoscig motoryczng (takg jak
drzenie rgk) oraz os6b korzystajgcych z urzadzen
wspomagajgcych. Taka implementacja zwigeksza
ryzyko przypadkowych aktywacji niewtasciwych

elementow interfejsu.

Brakujace lub
nieadekwatne etykiety

dostepnosci:

Wykryto elementy interfejsu (np. przyciski
nawigacyjne), ktére nie posiadajg wiasciwie
zdefiniowanych etykiet dostepnosci
(contentDescription w Androidzie). W rezultacie
czytniki ekranu takie jak TalkBack odczytujg jedynie
techniczne identyfikatory elementéw (np.
"new_toolbar_back") lub w ogéle nie przekazujg
informacji o ich funkcjonalnosci.

Ta sytuacja stanowi powazng bariere dla
uzytkownikow niewidomych i stabowidzgcych, ktérzy
pozbawieni sg kluczowych informacji o przeznaczeniu

i dziataniu kontrolki.




Niewystarczajacy
kontrast elementow

graficznych:

W aplikacji wystepujg przypadki, w ktorych
komponenty wizualne (takie jak ikony, przyciski czy
elementy ilustracyjne) nie zapewniajg minimalnego
wymaganego kontrastu 3:1 w stosunku do tta. To
niedostosowanie wizualne znaczgco ogranicza
mozliwos¢ poprawnego postrzegania interfejsu przez
uzytkownikow z roznymi formami niepetnosprawnosci
wzroku, w tym oséb z zaburzeniami rozpoznawania
kolorow. Dodatkowo, niski kontrast zmniejsza
czytelnosc interfejsu w niekorzystnych warunkach
osSwietleniowych lub przy korzystaniu z urzgdzen o
ograniczonych parametrach wyswietlacza, co

bezposrednio wptywa na 0golng uzytecznos¢ aplikacji.

Niewystarczajacy

kontrast tekstu:

W aplikacji zidentyfikowano obszary, w ktorych tekst
wyswietlany jest w kolorystyce niespetniajgcej
minimalnych wymagan kontrastowych. Stosunek
jasnosci miedzy kolorem czcionki a ttem jest zbyt niski,
przez co tres$¢ staje sie trudna do odczytania,
zwtaszcza w przypadku tekstow o standardowych i
matych rozmiarach.

Sytuacja ta stanowi szczegdlng bariere dla oséb z
réznego rodzaju niepetnosprawnosciami wzroku, w
tym dla uzytkownikéw z zaburzeniami rozpoznawania
kolorow czy problemami z akomodacjg oka. Réwniez
w niekorzystnych warunkach oswietleniowych lub przy
korzystaniu z urzgdzen o stabej jakosci wyswietlacza,
tresci stajg sie praktycznie nieczytelne.

Problem jest szczegdlnie widoczny w przypadku
mniejszych czcionek (ponizej 18 punktéw), gdzie

wymagania dostepnosci sg najbardziej restrykcyjne.

Niedostepne tresci

tekstowe:

Nieudostepnione teksty w elementach graficznych:
Wykryto przypadki, gdy tekst osadzony w grafikach
pozostaje niedostepny dla technologii asystujgcych z
powodu braku odpowiednich opiséw alternatywnych

(contentDescription). Dodatkowo, zastosowanie




niestandardowych czcionek lub specjalnych znakow
moze powodowac problemy z ich prawidtowg

interpretacjg przez czytniki ekranu.

Niewtasciwie
zaimplementowane

komponenty interfejsu:

Wykryto uzycie niestandardowego komponentu
ViewPager, ktory nie jest w petni kompatybilny z
technologiami asystujgcymi. Element ten moze nie by¢
prawidtowo interpretowany przez czytniki ekranu (np.
TalkBack), co utrudnia osobom niewidomym
zrozumienie jego zawartosci i funkcji. Dodatkowo,
implementacja ogranicza mozliwo$¢ nawigacji miedzy
stronami za pomoca klawiatury, stanowigc bariere dla

uzytkownikow poruszajgcych sie w ten sposob.

Niejednoznaczne

etykiety elementow:

Wykryto przypadki, gdy rézne typy elementow (np.
statyczne nagtowki i interaktywne przyciski) posiadajg
identyczne etykiety dla czytnikbw ekranu. Ta sytuacja,
gdzie np. zaréwno nagtéwek jak i przycisk sg
oznaczone tg samg etykietg "Historia", wprowadza
dezorientacje uzytkownikow technologii asystujgcych.
Brak wyraznego rozréznienia miedzy elementami
informacyjnymi a interaktywnymi utrudnia osobom
niewidomym i stabowidzgcym prawidtowg nawigacje i

zrozumienie struktury interfejsu.

Problem z
adaptacyjnoscia

skalowania tekstu:

Nieprawidtowe skalowanie tekstu w interfejsie aplikaciji
Wykryto przypadki, gdy elementy TextView majg
sztywno zdefiniowang wysokosc¢ w pikselach (dp),
podczas gdy rozmiar tekstu jest ustawiony w
jednostkach skalowalnych (sp) lub reaguje na zmiany
w ustawieniach dostepnosci systemu. Ta rozbieznosc¢
powoduje, ze przy zwiekszeniu rozmiaru czcionki
przez uzytkownika tekst zostaje przyciety przez
kontener lub nachodzi na sgsiednie elementy
interfejsu, utrudniajgc lub uniemozliwiajgc odczytanie

tresci osobom z dysfunkcjami wzroku.




Nieuporzadkowana Niektdre tresci tekstowe nie majg prawidtowe;j
struktura nagtéwkow: hierarchii nagtdwkow, co utrudnia nawigacje

uzytkownikom czytnikdw ekranu.

Problemy z Niektére zgrupowane pola formularza nie majg
formularzami: odpowiednich etykiet dostepnosci
Brak sugestii dotyczgcych formatu i oczekiwanych

wartosci w polach formularza

Ograniczenia Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu
funkcjonalne: Brak sterowania limitami czasu (ze wzgledow

bezpieczenstwa)

Dokumentacja i Deklaracja dostepnosci zostata poprawnie utworzona,
wsparcie: jednak w aplikacji nie zostat umieszczony link
prowadzgcy do strony internetowej zawierajgcej

deklaracje dostepnosci

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Dzieki wprowadzonym rozwigzaniom mozesz skorzystaé z technologii asystujgcych
takich jak:

e obstuga klawiaturg

e obstuga czytnikiem ekranu (TalkBack w wersji Android).
Te informacje sporzadzilismy na podstawie samooceny przeprowadzonej przez

Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM sp. z o.0.

3. Dostepnos¢ systemu bankowosci internetowej IB Novum Bank interfejs

standardowy

Serwis transakcyjny jest czesciowo zgodny z wytycznymi, ktdére wynikajg z ustawy z
dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze oraz z wytycznych WCAG
2.2.

Zidentyfikowane niezgodnosci przedstawiono ponize;j:

Struktura tresci i nawigacja

e Brak gtéwnego nagtéwka Na stronach nie zastosowano odpowiedniego
znacznika, ktéry powinien by¢ uzywany jako gtéwny nagtowek dokumentu.
Utrudnia to korzystanie ze strony osobom postugujgcym sie czytnikami

ekranu, ktore oczekujg logicznej hierarchii nagtowkow.



Brak logicznej struktury nagtowkow Strony nie zachowujg prawidtowej
kolejnosci nagtéwkow, co moze prowadzi¢ do dezorientaciji i utrudnia¢ szybkie
przeszukiwanie tresci.

Ramki bez tytutu Niektore osadzone ramki nie posiadajg odpowiedniego
atrybutu co utrudnia zrozumienie ich zawartosci dla os6b korzystajgcych z
technologii wspomagajgcych.

Brak rél prezentacyjnych w tabelach uktadowych Tabele stosowane do
rozmieszczania elementow graficznych nie majg przypisanej odpowiedniej roli,
co moze prowadzi¢ do ich niewtasciwego odczytu jako struktury danych.
Tabele danych bez opiséw lub z btednymi nagtéwkami Niektére tabele
prezentujgce dane nie zawierajg odpowiednich nagtowkow lub opiséw, co
utrudnia interpretacje informaciji, zwtaszcza dla osob niewidomych.
Nieintuicyjna kolejnos¢ fokusu Przemieszczanie sie pomiedzy elementami
strony za pomocg klawiatury odbywa sie w nielogicznej kolejnosci, co moze
prowadzi¢ do zagubienia sie w tresci.

Brak widocznego fokusu Niektore elementy interfejsu nie pokazujg
wyraznie, ze zostaty zaznaczone, co utrudnia nawigacje przy uzyciu

klawiatury.

Elementy graficzne i tresci dynamiczne

Brak alternatywy dla tresci wizualnych Wizualnie istotne informacje
prezentowane wytgcznie wizualnie nie posiadajg tekstowej alternatywy, co
uniemozliwia ich zrozumienie osobom niewidomym.

Brak opisu alternatywnego dla grafik Elementy graficzne zawierajgce
wazne informacje nie posiadajg prawidtowo zdefiniowanego atrybutu, co
powoduje, ze sg one niewidoczne dla czytnikow ekranu.

Brak opisu migajacych tresci Migajgce i animowane elementy nie majg
opiséw ani komunikatow kontekstowych dla technologii asystujgcych.

Brak mozliwosci zatrzymania animacji Niektore migajgce i poruszajgce sie
treSci nie mogg zosta¢ wstrzymane przez uzytkownika, co moze byc¢
niebezpieczne dla oséb z epilepsjg lub rozpraszajgce dla innych
uzytkownikow.

Brak etykiet dla widokéw Niektére widoki strony nie zawierajg odpowiednich
etykiet, przez co technologie wspomagajgce nie sg w stanie prawidtowo ich

zidentyfikowad.



Formularze i interakcja

e Brak etykiet przy polach formularza Wielu polom formularza brakuje etykiet,
co utrudnia rozpoznanie ich przeznaczenia osobom uzywajgcym czytnikdw
ekranu.

e Brak grupowania powigzanych pol Powigzane ze sobg pola formularzy nie
Sg pogrupowane w logiczne catosci.

e Brak informacji o btedzie lub tylko w formie wizualnej Komunikaty o
btedach sg przekazywane wytgcznie wizualnie, np. za pomocg czerwonego
obramowania.

¢ Brak podpowiedzi przy blednym wypetnieniu Uzytkownicy nie otrzymujg
wskazowek, jak poprawnie wypetni¢ formularz w przypadku btedu.

e Brak mozliwosci poprawy danych przed wystaniem W niektérych
przypadkach nie ma mozliwosci korekty danych przed ich ostatecznym

przestaniem.

Inne problemy funkcjonalne i kodowe

Brak atrybutu /Jang w znaczniku HTML Strona nie zawiera zdefiniowanego
jezyka gtbwnego dokumentu w znaczniku <htm/>, co moze powodowac
problemy z interpretacjg jezykow przez czytniki ekranu.

e Brak definicji jezyka dla tresci obcojezycznych Fragmenty tekstu w
jezykach innych niz domysiny nie sg odpowiednio oznaczone atrybutem /ang,
co moze prowadzi¢ do btedow w wymowie.

e Brak deklaracji DTD Kod strony nie zawiera definicji typu dokumentu (DTD),
co moze wptywac na interpretacje struktury strony przez przegladarki.

e Uzycie przestarzatych tagéw HTML W kodzie znajdujg sie znaczniki takie

jak <link>, <border> uzywane do celdéw prezentacyjnych, ktore nie sg zgodne

z aktualnymi standardami dostepnosci.

Wizualne aspekty i kontrast

e Zbyt niski kontrast tekstu Niektére teksty majg zbyt niski kontrast w
stosunku do tta (np. 2.15:1), co moze uniemozliwi¢ ich odczytanie przez osoby
z dysfunkcjami wzroku.

e Zbyt niski kontrast elementéw interfejsu Elementy interfejsu, takie jak

przyciski czy ikony, nie spetniajg minimalnych wymogoéw kontrastu (3:1).



Nieprzystosowane jednostki czcionek W formularzach zastosowano
jednostki wzgledne do definiowania rozmiaru czcionki, co moze negatywnie
wptywac na skalowalnos¢ i czytelnosc tekstu.

Problemy z odstepami miedzy liniami Zmiana odstepow miedzy liniami
moze powodowac na siebie nachodzenie elementow tekstowych, co ogranicza

ich czytelnos¢.

Responsywnos¢ i interakcja uzytkownika

Tresci otwieraja sie w nowym oknie bez ostrzezenia Niektdre linki otwierajg
nowe okna lub zaktadki bez uprzedniego poinformowania uzytkownika, co
moze zaktocacé jego doswiadczenie.

Puste linki W kodzie znajdujg sie linki, ktore nie zawierajg zadnego tekstu ani
opisu, co sprawia, ze sg one nieczytelne dla technologii asystujgcych.

Brak informacji o formacie dokumentow Linki prowadzgce do dokumentow
nie zawierajg informaciji o formacie pliku, jego rozmiarze czy jezyku, co
utrudnia Swiadome pobieranie tresci.

Tresci wymagaja przewijania poziomego Na niektérych ekranach tresci nie
mieszczg sie w szerokosci okna przegladarki, co wymusza przewijanie w
poziomie, co jest szczegolnie problematyczne dla uzytkownikow mobilnych.
Brak odpowiednikow zdarzen myszy dla klawiatury Nie wszystkie
zdarzenia aktywowane myszg majg swoje odpowiedniki dostepne dla
klawiatury, co wyklucza uzytkownikéw niekorzystajgcych z myszy.

Skrypt usuwa fokus W niektérych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg
widoczny fokus z aktywnych elementéw, co znacznie utrudnia nawigacje
uzytkownikom klawiatury.

Zmiana kontekstu bez ostrzezenia Niektére akcje (np. klikniecie "Wyloguj")
powodujg zmiane kontekstu strony bez wyraznej zgody lub powiadomienia

uzytkownika.

Wyltaczenia

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane

z aplikacjg, ktére moga nie spetnia¢c wymagan dostepnosci.

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie samooceny przeprowadzonej przez
Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM sp. z o.0.

Interfejs mobilny



Serwis transakcyjny jest czesciowo zgodny z wytycznymi, ktére wynikajg z ustawy z

dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci

niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze oraz z wytycznych WCAG

2.2.

Zidentyfikowane niezgodnosci przedstawiono ponizej:

Struktura tresci i nawigacja

Brak logicznej struktury nagtdwkow Strony nie zachowujg prawidtowe;j
kolejnosci nagtowkow, co moze prowadzi¢ do dezorientaciji i utrudniac szybkie
przeszukiwanie tresci.

Puste linki W kodzie znajdujg sie linki, ktdre nie zawierajg zadnego tekstu ani
opisu, co sprawia, ze sg one nieczytelne dla technologii asystujgcych..

Brak widocznego fokusu Niektore elementy interfejsu nie pokazujg
wyraznie, ze zostaly zaznaczone, co utrudnia nawigacje przy uzyciu
klawiatury.

Brak odpowiednikéw zdarzen myszy dla klawiatury Nie wszystkie
zdarzenia aktywowane myszg majg swoje odpowiedniki dostepne dla
klawiatury, co wyklucza uzytkownikéw niekorzystajgcych z myszy.

Brak wyszukiwarki Na stronie nie zastosowano mechanizmu utatwiajgcego
szybkie odnajdywanie tresci, co moze negatywnie wptywac na uzytecznosc¢
dla uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami.

Zmiana kontekstu bez ostrzezenia Niektére akcje powodujg zmiane

kontekstu strony bez wyraznej zgody lub powiadomienia uzytkownika.

Formularze i interakcja

Brak etykiet przy polach formularza Wielu polom formularza brakuje etykiet,
co utrudnia rozpoznanie ich przeznaczenia osobom uzywajgcym czytnikdw
ekranu.

Brak grupowania powigzanych p6l Powigzane ze sobg pola formularzy nie
sg pogrupowane w logiczne catosci.

Brak informacji o btedzie lub tylko w formie wizualnej Komunikaty o
btedach sg przekazywane wytgcznie wizualnie, np. za pomocag czerwonego
obramowania.

Brak podpowiedzi przy btednym wypetnieniu Uzytkownicy nie otrzymujg
wskazowek, jak poprawnie wypetni¢ formularz w przypadku btedu.



Brak wsparcia autouzupetniania Niektore pola nie obstugujg funkcji
autouzupetniania, co obniza dostepnos¢ formularzy.

Brak oznaczenia pdl jako obowigzkowych Pola wymagane nie sg
oznaczone odpowiednimi atrybutami, np. aria-required, co utrudnia ich

identyfikacje.

Wizualne aspekty i kontrast

Zbyt niski kontrast tekstu Niektére teksty majg zbyt niski kontrast w
stosunku do tla (np. 2.15:1), co moze uniemozliwi¢ ich odczytanie przez osoby
z dysfunkcjami wzroku.

Nieprzystosowane jednostki czcionek W formularzach zastosowano
jednostki wzgledne do definiowania rozmiaru czcionki, co moze negatywnie

wptywac na skalowalno$c¢ i czytelnos¢ tekstu.

Inne problemy funkcjonalne i kodowe

Skrypt usuwa fokus W niektérych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg
widoczny fokus z aktywnych elementéw, co znacznie utrudnia nawigacje
uzytkownikom klawiatury.

Uzycie przestarzalych tagéw HTML W kodzie znajdujg sie znaczniki
niezgodne z aktualnymi standardami dostepnosci, co moze powodowac

btedne interpretacje przez przegladarki i technologie wspomagajgce.

Wyltaczenia

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane

z aplikacjg, ktére mogag nie spetnia¢c wymagan dostepnosci.

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie samooceny przeprowadzonej przez

Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM sp. z o.0.

Il. DOSTEPNOSC USLUG W KANALE STACJONARNYM

W Banku Spoétdzielczym w Starej Biatej przyjeliSmy rozwigzania, dzigki ktorym

realizujemy dostepne ustugi bankowe:

1. Zgodnie z zasadami prostego jezyka uproscilismy dokumenty dla klientow

indywidualnych {j.:

umowe ramowa
Regulamin kont dla klientéw indywidualnych wraz z zatgcznikami,



o formularze dotyczgce sktadania skarg i reklamacji oraz wprowadziliSmy
skarge na brak dostepnosci
2. Zapewnilismy szkolenia dla wybranych pracownikéw naszych placéwek oraz

centrali z zakresu obstugi os6b niewidzacych, gtuchych/niedostyszgcych oraz
innych osob ze szczegdlnymi potrzebami (szkolenie online Centrum Rozwoju
Finanséw na temat: ,Zasad obstugi w banku spétdzielczym oséb z
niepetnosprawnosciami’.

3. Wprowadzilismy nowe elementy do standardoéw obstugi klientow w naszym
banku. W lepszym i bardziej wszechstronnym stopniu uwzgledniajg potrzeby
0sOb z niepetnosprawnoscia.

4. Wprowadzilismy bardziej zrozumiatg komunikacje pomiedzy doradcami a
klientami.

5. Na biezgco dostosowujemy dokumentacje papierowg do potrzeb naszych
klientow.

Umozliwiamy skorzystanie z ustug ttumacza Polskiego Jezyka Migowego.

lIl. DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNO-INFORMACYJNA

Informacje, ktore przekazujemy sg zrozumiate. Chcemy, by wszyscy klienci Banku
mieli rowny dostep do naszych ustug, bez wzgledu na swoje potrzeby.

Dokumenty i inne tresci piszemy prostym i zrozumiatym jezykiem. Pracujemy wedtug
standardu prostego jezyka, ktory rekomenduje Zwigzek Bankow Polskich.

Dokumenty, ktére stosujemy sporzgdzamy w formie dostepnej, zgodnie z art. 12 ust.
2 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731), czyli:

e piszemy je w zrozumiaty sposob;

e uzywamy czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju. Stosujemy odpowiedni
kontrast oraz odstepy miedzy literami, wierszami i akapitami;

e zapewniliSmy szkolenia dla wybranych pracownikéw Oddziatéw oraz Centrali z
zasad prostego jezyka (Centrum Rozwoju Finansow na temat: ,Zasad obstugi
w banku spofdzielczym osob z niepetnosprawnosciami”, pracownicy zapoznali
sie rowniez z podrecznikiem Prosty jezyk SGB — ogdlnodostepny na intranecie
BS Stara Biata).

W naszym Banku mozesz porozumiewac sie rowniez Polskim Jezykiem Migowym,
po wczesniejszym umowieniu takiej ustugi.

Masz prawo otrzymacé ogoélne warunki uméw, regulaminy oraz inne informacje (na
przyktad: stawki oprocentowania, stawki prowizji czy kursy walutowe) w formach
takich jak:



e nagranie audio,

e nagranie wizualne tresci w Polskim Jezyku Migowym,

e wydruk w alfabecie Braille’a lub wydruk z wielkoscig czcionki wygodng do
czytania.

Takie materiaty przygotujemy w ciggu 7 dni od momentu zgtoszenia takiej potrzeby.
Dokumenty udostepnimy w formach, ktére sg dostepne dla os6b ze szczegdlnymi
potrzebami w sposob, jaki okreslisz w zgtoszeniu.

Wszystkie niezbedne informacje mozesz otrzymac w placéwce banku pod adresem:

1. Centrala w Biatej - ul. 1 Maja 7D lok. 1, 09-402 Ptock

Oddziat w Biatej - ul. Bankowa 1, 09-411 Biata

Oddziat w tacku - ul. Kolejowa 6, 09-520 t.gck

Oddziat w Mochowie - ul. Dobrzynska 39, 09-214 Mochowo
Oddziat w Ptocku - ul. 1 Maja 7D lok. 1, 09-402 Ptock

Oddziat w Sierpcu - ul. Wiosny Ludéw 6, 09-200 Sierpc

Oddziat w Zychlinie - ul. Gabriela Narutowicza 65, 99-320 Zychlin
Oddziat w Strzelcach - ul. Le$na 3, 99-307 Strzelce

Oddziat w Bodzanowie - ul. Bankowa 5, 09-470 Bodzanéw

© 0O N o g bk b
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Filia w Rosciszewie ul. Armii Krajowej 2, 09-204 Rosciszewo

-
-

Filia w Gozdowie - ul. Krystyna Gozdawy 19, 09-213 Gozdowo
POK w Ligowie - ul. Strazacka 3, 09-228 Ligowo

POK w Nowych Proboszczewicach - ul. Florianiska 7, 09-412 Nowe

R .
W N

Proboszczewice
14. POK przy Starostwie Powiatowym w Sierpcu - ul. Swietokrzyska 2A,
09-200 Sierpc
Spetniajg one wymogi dostepnosci architektonicznej, ktére opisaliSmy szerzej w
punkcie V — Dostepnosc¢ architektoniczna. Informacje otrzymasz réwniez na naszej
infolinii pod numerem 24 369 52 00.

IV. DOSTEPNOSC PRODUKTOW WYKORZYSTYWANYCH PRZY
SWIADCZENIU USLUG — BANKOMATY ORAZ WPLATOMATY

W Banku mozesz skorzystac¢ z 13 bankomatéw, w tym 5 z czytnikami NFC. Znajdujg
sie w nastepujgcych lokalizacjach:
Biata, ul. Jana Kazimierza 1 (budynek UG w Starej Biatej)

tgck, ul. Gostyninska 2 (budynek Hali Widowiskowo-Sportowej)
Ligowo, ul. Strazacka 3 (POK Ligowo)

B Dh =

Mochowo, ul. Dobrzyinska 39 (Oddziat Mochowo)



Nowe Proboszczewice, ul. Florianska 7 (POK Proboszczewice)
Ptock, ul. 1 Maja 7D (Oddziat Ptock)

Rosciszewo, ul. Armii Krajowej 2 (Filia Rosciszewo)

5
6
7. Sierpc, ul. Wiosny Ludéw 6 (Oddziat Sierpc)
8
9

Gozdowo, ul. Krystyna Gozdawy 19 (budynek UG w Gozdowie)

10. Szczutowo, ul. Lipowa 5A (Budynek UG)
11. Zychlin, ul. Gabriela Narutowicza 65 (Oddziat Zychlin)
12. Strzelce, ul. Lesna 1(budynek UG w Strzelcach)

13. Bodzanéw, ul. Mickiewicza 13 (budynek sklepu Lewiatan)

Bankomaty Banku Spétdzielczego w Starej Biatej umozliwiajg wyptate Srodkéw bez

uzycia karty.

Informacje zwigzane z obstugg bankomatu lub wptatomatu znajdziesz:

1. https://bsstarabiala.pl/placowki-oddzialy-i-bankomaty/

2. w placowkach Banku

Problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatéw lub wptatomatéw mozesz
zgtaszac na adres: centrala@bsstarabiala.pl lub przez infolinie pod numerem

24 369 52 00.

V. DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Nasze dostepne placéwki oznaczamy ikonami:

Ikona graficzna

Opis

Czlowiek na wozku — symbol, ktory opisuje miejsce dostepne
architektoniczne. Oznacza, ze bezposrednie otoczenie i miejsce

obstugi pozwala osobie na wozku poruszac sie samodzielnie.

Czlowiek na wozku z asystentem — symbol, ktéry opisuje
miejsce dostepne architektonicznie z utrudnieniami. Oznacza,
Zze w bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi
znajdujg sie przeszkody, ktére powodujg, ze osoba poruszajgca
sie na wozku wymaga asystenta lub wsparcia pracownika

punktu obstugi.

Przekreslone oko — symbol, ktéry wskazuje na udogodnienia dla
0s6b niewidzgcych i niedowidzacych. W miejscu oznaczonym

tym symbolem obstuzymy osobe niewidzgcg lub niedowidzgca.



https://bsstarabiala.pl/placowki-oddzialy-i-bankomaty/
mailto:centrala@bsstarabiala.pl

Ikony, ktérymi oznaczamy dostepne bankomaty i wptatomaty:

Ikona graficzna

Opis

&

Cztowiek na wozku — oznacza, ze bezposrednie otoczenie i
usadowienie urzgdzenia umozliwia samodzielne skorzystania z
podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgcg sie
na wozku.

Czlowiek na wozku z asystentem — bezposrednie otoczenie i
usadowienie urzgdzenia umozliwia skorzystania z
podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgcy sie
na wozku przy asyscie osoby trzecie;.

Przekreslone oko — symbol, ktory wskazuje na udogodnienia dla
0s0b niewidzgcych i niedowidzacych. W miejscu oznaczonym
tym symbolem obstuzymy osobe niewidzgcg lub niedowidzgca.

Stuchawki — symbol wskazujgcy na udzwiekowienie bankomatu.

#® D9

Czytnik zblizeniowy — umozliwia dokonywanie wpfat
zblizeniowych

Wptatomat — urzgdzenie z funkcjg wptat.

Zastosowalismy ikony graficzne z opisem dodatkowych udogodnien, ktore dotyczg

dostepnosci.

W Banku mamy 13 dostepnych placéwek. Zakres dostepnosci architektonicznej

opisaliSmy ponizej:

Ptock

ul. 1 Maja 7D lok. 1, 09-402

Oddziat Zakres dostepnosci architektonicznej

S o

I‘Q Dostep dla oséb na wézku z asystentem
Oddziat w Ptocku

n Parking w najblizszym otoczeniu

Parking w najblizszym otoczeniu

Zz wyznaczonym miejscem dla

osoby z niepetnosprawnoscig




Mozliwosé wejscia z psem asystujgcym

Mozliwos¢ obstugi osoby niewidzgcej lub

niedowidzgcej

Oddziat w Bodzanowie

ul. Bankowa 5, 09-470
Bodzanéw

Oddziat w Sierpcu

ul. Wiosny Ludow 6, 09-200
Sierpc

POK w Nowych
Proboszczewicach

ul. Florianska 7, 09-412
Nowe Proboszczewice
POK przy Starostwie
Powiatowym w Sierpcu

ul. Swietokrzyska 2A, 09-200
Sierpc

&

Bez barier architektonicznych

Parking w najblizszym otoczeniu

Parking w najblizszym otoczeniu
z wyznaczonym miejscem dla

osoby z niepetnosprawnoscig

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Mozliwos¢ obstugi osoby niewidzgcej lub

niedowidzgcej

Oddziat w Zychlinie

ul. Gabriela Narutowicza 65,
99-320 Zychlin

Filia w RosSciszewie

ul. Armii Krajowej 2, 09-204
Rosciszewo

Filia w Gozdowie

ul. Krystyna Gozdawy 19,
09-213 Gozdowo
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Bez barier architektonicznych

Parking w najblizszym otoczeniu

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Mozliwos¢é obstugi osoby niewidzgcej lub

niedowidzgcej




. . Parking w najblizszym otoczeniu
Oddziat w Bialej

ul. Bankowa 1, 09-411
Oddziat w Mochowie

ul. Dobrzynska 39, 09-214
Mochowo

Oddziat w Lacku

ul. Kolejowa 6, 09-520 t.gck
Biata

Oddziat w Strzelcach

ul. Lesna 3, 99-307 Strzelce

Parking w najblizszym otoczeniu
Zz wyznaczonym miejscem dla

osoby z niepetnosprawnoscig

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Mozliwos¢ obstugi osoby niewidzgcej lub

niedowidzgcej

POK w Ligowie
ul. Strazacka 3, 09-228

Ligowo

Parking w najblizszym otoczeniu

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Mozliwos¢ obstugi osoby niewidzgcej lub

v K 8 s X @ B

niedowidzgcej

Informacje o dostepnych placéwkach, bankomatach i wptatomatach, réwniez
beda w formie ikon graficznych z opisem, znajdziesz tez na naszej stronie

internetowej:

https://bsstarabiala.pl/placowki-oddzialy-i-bankomaty/oraz na stronie gtéwnej

https://www.bsstarabiala.pl, gdy wyszukasz lokalizacje placéwki lub bankomatu na

mapie.

VI. SKARGI NA BRAK DOSTEPNOSCI

Masz prawo ztozy¢ skarge na brak dostepnosci produktu lub ustugi, ktérg

Swiadczymy.


https://bsstarabiala.pl/placowki-oddzialy-i-bankomaty/
https://www.bsstarabiala.pl/

W skardze umiesc¢ informacije:

1.
2.

Twoje imie i nazwisko,

adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu. Mozesz podac¢
sposéb, w jaki mamy sie z Tobg kontaktowac. Jesli tego nie zrobisz,
skontaktujemy sie z Tobg za posrednictwem Poczty Polskiej S.A. lub poczty

elektronicznej,

3. wskaz produkt lub ustuge, ktérych dotyczy skarga,

4. wskaz wymagania dostepnosci, ktdrego nie spetniajg produkt albo ustuga,

wraz z zgdaniem zapewnienia jego spetnienia przez bank.

Jesli skarga nie bedzie spetniata wskazanych przez nas wymogow lub ztozy jg

osoba, ktdéra nie jest konsumentem Banku Spoétdzielczego w Starej Biatej, nie

rozpatrzymy skargi.

Skarge mozesz ztozy¢:

1.
2.

w dowolnej placéwce banku (pisemnie lub ustnie do protokotu)

telefonicznie od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy placéwek Banku -
nr Infolinii: 24 369 52 00

listownie na adres dowolnej placowki banku albo przez skrzynke
elektroniczng: AE:PL-18725-15431-AGECD-21

4. e-mailem na adres: centrala@bsstarabiala.pl

5. z wykorzystaniem srodkéw komunikaciji elektronicznej wysytajgc wiadomosé

do Banku poprzez bankowos¢ internetowa.

Odpowiedz na skarge:

1.

Odpowiadamy na skarge dotyczgcg braku dostepnosci Swiadczonych przez

nas produktow i ustug w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢

skargi i odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten

czas do 60 dni kalendarzowych.

Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w terminie okreslonym w ust. 1,

woéwczas w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:

e wyjasniamy przyczyne opoznienia;

e podajemy przewidywany termin odpowiedzi na skarge, ktéry nie moze by¢
dtuzszy niz wskazany w ust. 2.

Wskazane w ust. 3 wyjasnienia przekazemy w formie:

e pisemnej lub



e e-mailem (jesli jako forme otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz
odpowiedz drogg e-mailowg).

5. Aby zachowac¢ terminy odpowiedzi na skarge (ust. 1 i 2), wystarczy, ze
odpowiemy przed uptywem tych terminow. W przypadku odpowiedzi na pismie
wystarczajgce jest nadanie jej w placéwce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. —
Prawo pocztowe.

6. Odpowiadamy na skarge:

1) listem poleconym na adres wskazany w skardze lub przez skrzynke
elektroniczng
(z zastrzezeniem pkt 2) ponizej);

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego
hastem. Hasto do odczytania lub odstuchania odpowiedzi wysytamy na
numer telefonu, podany w formularzu skargi.

3) Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:

a) odwotac sie do Prezesa Zarzgdu Banku Spoétdzielczego w Starej
Biatej. Poinformujemy Cie o sposobie i terminie wniesienia tego
odwotania;

b) ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzadu PFRON (adres siedziby:
al. Jana Pawta Il 13, 00-828 Warszawa) o tym, ze nasz produkt albo
ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci (o zawiadomieniu mowa w
art. 67 ustawy o dostepnosci). Z tym, ze zawiadomienie to mozesz
ztozy¢ niezaleznie od skargi na brak dostepnosci sktadanej do

banku.
VIl. DOSTEPNOSC KART PLATNICZYCH

Stan dostepnosci kart ptatniczych

Nasze karty ptatnicze posiadajg utatwienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z karty:
e embos to wypukty numer na karcie, ktory mozesz wyraznie wyczu¢ dotykiem.
Dotyczy to kart kredytowych;
na krétszym boku karty znajduje sie wciecie, ktore pokazuje, jak uzywac karty

w terminalach i bankomatach.



