Zatgcznik do Uchwaty Nr 165/2025

Banku Spdtdzielczego w Starej Biatej

z dnia 17 wrzesnia 2025 r.

I zm. Uchwata 230/2025 z dnia 30 grudnia 2025 r.
Il zm. Uchwata 31/2026 z dnia 18 lutego 2026 r.
Il zm. Uchwata 60/2026 z dnia 25 marca 2026 .

Bank Spoéldzielczy
w Starej Biatej

SGB

Regulamin oferty specjalnej Kredytu mieszkaniowego

Kim jestesmy

1. Organizatorem oferty specjalnej jest Bank Spoétdzielczy w Starej Biatej, z siedzibg w Ptocku
przy ulicy 1 Maja 7D lok. 1, 09-402 Ptock;

W regulaminie:

2. Gdy piszemy ,,my” mamy na mysli Bank Spotdzielczy w Starej Biatej.
Gdy piszemy ,,Ty/Ciebie” mamy na mysli kazdg osobe fizyczng, ktdra moze skorzystac z
oferty specjalnej.
Gdy piszemy ,Oferta specjalna” mamy na mysli specjalne warunki kredytu
mieszkaniowego.
Gdy piszemy ,Regulamin” mamy na mysli ten dokument.

Oferta specjalna dostepna jest we wszystkich oddziatach banku na podstawie niniejszego
regulaminu oraz obowigzujgcych przepisow prawa.
Czas trwania oferty
3. Oferta specjalna trwa od 24 wrzes$nia 2025 r. do 30.06.2026 r.
4. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow oferty w trakcie jej trwania.
Kto moze skorzystac¢
5. Oferta dotyczy kredytu mieszkaniowego z oprocentowaniem okresowo statym.
6. Z oferty mozesz skorzystac, jesli jestes osobg fizyczng posiadajgcg petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.
Warunki udziatu
7. Aby skorzystac z oferty:
1) Zatéz konto (ROR) w naszym Banku — jesli jeszcze go nie masz.
2) Zawrzyj umowe ubezpieczenia na zycie (co najmniej dla jednego Kredytobiorcy), w
ktorej:
a) suma ubezpieczenia wynosi:
e dla kwoty kredytu do 200 000 zt — 100% kwoty udzielonego kredytu;
e dla kwoty kredytu réownej lub wyzszej niz 200 000 zt — co najmniej 50% kwoty
udzielonego kredytu, nie mniej niz 200 000,00 z;
b) okres ubezpieczenia wynosi minimum 36 miesiecy od dnia podpisania umowy;
c) ubezpieczenie musi by¢ zawarte za posrednictwem Banku.
3) Optac pierwszg sktadke w dniu podpisania umowy.
Spetniajgc powyzsze warunki, obnizymy oprocentowanie state obowigzujgce w okresie
pierwszych 60 miesiecy okresu kredytowania o 0,45 p.p. w stosunku do standardowego
oprocentowania z dnia ztozenia wniosku o udzielenie informaciji o kredycie.
Co musisz zrobié



8.

W okresie trwania oferty:

1) zté6z w Banku kompletny wniosek o kredyt mieszkaniowy;

2) uzyskaj pozytywng decyzje kredytows;

3) podpisz umowe kredytu;

4) zapoznaj sie z regulaminem i go zaakceptuj;

5) zatdéz rachunek bankowy (ROR) w Banku — jesli jeszcze go nie masz (z niego bedziesz
sptacac kredyt).

Reklamacje i postanowienia koncowe

9.

10.

11.

12.

13.

Reklamacje mozesz ztozyc:

1) osobiscie w Banku lub w dowolnej placowce Banku w formie pisemnej lub ustnej do
protokotu;

2) telefonicznie w formie ustnej od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy placowek
Banku poprzez kontakt z Centralg lub dowolnym Oddziatem, ktérego numery podawane
sg na stronie internetowej Banku;

3) listownie w formie pisemnej na adres Banku lub dowolnej placéwki Banku, adresy
podane sg na stronie internetowej Banku;

4) z wykorzystaniem srodkow komunikaciji elektronicznej wysytajgc e-mail na adres podany
na stronie internetowej Banku lub za posrednictwem skrzynki elektronicznej;

5) z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wysytajac wiadomos¢ do Banku
poprzez bankowos¢ internetows.

Reklamacja powinna zawierac:

1) Twoje dane (imie i nazwisko nr pesel),

2) adres korespondencyijny,

3) dokfadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen,

4) oczekiwany stan po rozpatrzeniu zastrzezen,

5) wiasnoreczny podpis,

6) numer telefonu w przypadku wyrazania woli otrzymania odpowiedzi na reklamacje za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Jak rozpatrujemy reklamacje?

1) odpowiedzi udzielimy najpdzniej w ciggu 30 dni

2) jesli sprawa jest szczegodlnie skomplikowana mozemy wydtuzy¢ czas przestania
odpowiedzi do 60 dni, o czym Cie poinformujemy.

3) jesli sprawa jest szczegolnie skomplikowana mozemy wydtuzy¢ czas przestania
odpowiedzi do 60 dni, o czym Cie poinformujemy

Jesli nasza odpowiedz nie spetni Twoich oczekiwan mozesz:

1) odwotac sie do Prezesa Zarzgdu Banku, a w przypadku ztozenia skargi na dziatalnos¢
Zarzgdu do Rady Nadzorczej Banku, poprzez ztozenie odwotania w formie i miejscu
wtasciwym dla reklamaciji;

2) ztozyc¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) skorzystac z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich;

4) ztozy¢ wniosek w sprawie rozwigzania sporu do Rzecznika Finansowego;

5) wystgpi¢ z powddztwem do wiasciwego miejscowo sgdu powszechnego ze wskazaniem
Banku Spotdzielczego w Starej Biatej jako pozwanego

Jestesmy podmiotem podlegajgcym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego

Informacje dodatkowe

14.

Nasze dane rejestrowe to:
Bank Spotdzielczy w Starej Biatej z siedzibg w Ptocku, ul. 1 Maja 7D lok. 1, 09-402 Ptock,
wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego Rejestru Przedsiebiorcéw Nr 0000082405 Sad



Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi XX Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP — 7741072031, Regon — 001090590.

15. Akceptujgc oferte specjalng, akceptujesz ten regulamin.

16.W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosujemy ,Regulamin udzielania
kredytow i pozyczek zabezpieczonych hipotecznie klientom indywidualnym w Banku
Spétdzielczym w Starej Biatej”

17.Administratorem danych osobowych jest Bank. Dane sg przetwarzane zgodnie z RODO.
Otrzymasz od nas klauzule informacyjna.

18.Bank moze skrdci¢ lub wydtuzy¢ czas trwania oferty — poinformujemy o tym.



