
Załącznik do Uchwały Nr 165/2025 

Banku Spółdzielczego w Starej Białej 

z dnia 17 września 2025 r. 

I zm. Uchwała 230/2025 z dnia 30 grudnia 2025 r. 

II zm. Uchwała 31/2026 z dnia 18 lutego 2026 r. 

III zm. Uchwała 60/2026 z dnia 25 marca 2026 r. 
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Regulamin oferty specjalnej Kredytu mieszkaniowego 

Kim jesteśmy 

1. Organizatorem oferty specjalnej jest Bank Spółdzielczy w Starej Białej, z siedzibą w Płocku 

przy ulicy 1 Maja 7D lok. 1, 09-402 Płock; 

W regulaminie: 

2. Gdy piszemy „my” mamy na myśli Bank Spółdzielczy w Starej Białej. 

Gdy piszemy „Ty/Ciebie” mamy na myśli każdą osobę fizyczną, która może skorzystać z 

oferty specjalnej. 

Gdy piszemy „Oferta specjalna” mamy na myśli specjalne warunki kredytu 

mieszkaniowego. 

Gdy piszemy „Regulamin” mamy na myśli ten dokument. 

 

Oferta specjalna dostępna jest we wszystkich oddziałach banku na podstawie niniejszego 

regulaminu oraz obowiązujących przepisów prawa. 

Czas trwania oferty 

3. Oferta specjalna trwa od 24 września 2025 r. do 30.06.2026 r. 

4. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany warunków oferty w trakcie jej trwania. 

Kto może skorzystać 

5. Oferta dotyczy kredytu mieszkaniowego z oprocentowaniem okresowo stałym. 

6. Z oferty możesz skorzystać, jeśli jesteś osobą fizyczną posiadającą pełną zdolność do 

czynności prawnych. 

Warunki udziału  

7. Aby skorzystać z oferty:  

1) Załóż konto (ROR) w naszym Banku – jeśli jeszcze go nie masz. 

2) Zawrzyj umowę ubezpieczenia na życie (co najmniej dla jednego Kredytobiorcy), w 

której: 

a) suma ubezpieczenia wynosi: 

• dla kwoty kredytu do 200 000 zł – 100% kwoty udzielonego kredytu; 

• dla kwoty kredytu równej lub wyższej niż 200 000 zł – co najmniej 50% kwoty 

udzielonego kredytu, nie mniej niż 200 000,00 zł; 

b) okres ubezpieczenia wynosi minimum 36 miesięcy od dnia podpisania umowy; 

c) ubezpieczenie musi być zawarte za pośrednictwem Banku. 

3) Opłać pierwszą składkę w dniu podpisania umowy. 

Spełniając powyższe warunki, obniżymy oprocentowanie stałe obowiązujące w okresie 

pierwszych 60 miesięcy okresu kredytowania o 0,45 p.p. w stosunku do standardowego 

oprocentowania z dnia złożenia wniosku o udzielenie informacji o kredycie. 

Co musisz zrobić  
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8. W okresie trwania oferty:  

1) złóż w Banku kompletny wniosek o kredyt mieszkaniowy; 

2) uzyskaj pozytywną decyzję kredytową; 

3) podpisz umowę kredytu; 

4) zapoznaj się z regulaminem i go zaakceptuj; 

5) załóż rachunek bankowy (ROR) w Banku – jeśli jeszcze go nie masz (z niego będziesz 

spłacać kredyt). 

 

Reklamacje i postanowienia końcowe  

9. Reklamację możesz złożyć: 

1) osobiście w Banku lub w dowolnej placówce Banku w formie pisemnej lub ustnej do 

protokołu; 

2) telefonicznie w formie ustnej od poniedziałku do piątku w godzinach pracy placówek 

Banku poprzez kontakt z Centralą lub dowolnym Oddziałem, którego numery podawane 

są na stronie internetowej Banku; 

3) listownie w formie pisemnej na adres Banku lub dowolnej placówki Banku, adresy 

podane są na stronie internetowej Banku; 

4) z wykorzystaniem środków komunikacji elektronicznej wysyłając e-mail na adres podany 

na stronie internetowej Banku lub za pośrednictwem skrzynki elektronicznej; 

5) z wykorzystaniem środków komunikacji elektronicznej wysyłając wiadomość do Banku 

poprzez bankowość internetową. 

10. Reklamacja powinna zawierać: 

1) Twoje dane (imię i nazwisko nr pesel),  

2) adres korespondencyjny,  

3)  dokładny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzeżeń,  

4)  oczekiwany stan po rozpatrzeniu zastrzeżeń,  

5)  własnoręczny podpis, 

6)  numer telefonu w przypadku wyrażania woli otrzymania odpowiedzi na reklamację za 

pośrednictwem poczty elektronicznej. 

11. Jak rozpatrujemy reklamację? 

1) odpowiedzi udzielimy najpóźniej w ciągu 30 dni  

2)  jeśli sprawa jest szczególnie skomplikowana możemy wydłużyć czas przesłania 

odpowiedzi do 60 dni, o czym Cię poinformujemy. 

3)  jeśli sprawa jest szczególnie skomplikowana możemy wydłużyć czas przesłania 

odpowiedzi do 60 dni, o czym Cię poinformujemy  

12. Jeśli nasza odpowiedź nie spełni Twoich oczekiwań możesz:  

1)  odwołać się do Prezesa Zarządu Banku, a w przypadku złożenia skargi na działalność 

Zarządu do Rady Nadzorczej Banku, poprzez złożenie odwołania w formie i miejscu 

właściwym dla reklamacji; 

2)  złożyć zapis na Sąd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego; 

3)  skorzystać z instytucji Arbitra Bankowego przy Związku Banków Polskich;  

4) złożyć wniosek w sprawie rozwiązania sporu do Rzecznika Finansowego; 

5) wystąpić z powództwem do właściwego miejscowo sądu powszechnego ze wskazaniem 

Banku Spółdzielczego w Starej Białej jako pozwanego 

13. Jesteśmy podmiotem podlegającym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego 

Informacje dodatkowe 

14. Nasze dane rejestrowe to:  

Bank Spółdzielczy w Starej Białej z siedzibą w Płocku, ul. 1 Maja 7D lok. 1, 09-402 Płock, 

wpisany do Krajowego Rejestru Sądowego Rejestru Przedsiębiorców Nr 0000082405 Sąd 
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Rejonowy dla Łodzi-Śródmieścia w Łodzi XX Wydział Gospodarczy – Krajowego Rejestru 

Sądowego, NIP – 7741072031, Regon – 001090590. 

15. Akceptując ofertę specjalną, akceptujesz ten regulamin. 

16. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosujemy „Regulamin udzielania 
kredytów i pożyczek zabezpieczonych hipotecznie klientom indywidualnym w Banku 
Spółdzielczym w Starej Białej” 

17. Administratorem danych osobowych jest Bank. Dane są przetwarzane zgodnie z RODO. 
Otrzymasz od nas klauzulę informacyjną. 

18. Bank może skrócić lub wydłużyć czas trwania oferty – poinformujemy o tym. 


